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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1. La pagina web de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia ofrece la informacion sobre el
Grado en Relaciones Internacionales, previa a la matriculaciéon, que se considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccidon de estudios como para seguir
el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la informacidn publica
disponible.

El enlace en la web de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia que contiene esta
informacidn es el siguiente:

Grado en Relaciones Internacionales

https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2022-23/grado-relacionesinternacionales
https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2023-24/grado-relacionesinternacionales

Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales
https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2022-23/grado-econorelaciones
https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/2023-24/grado-econorelaciones

El enlace del curso actual en la web general de la UCM es:
Grado en Relaciones Internacionales
https://www.ucm.es/estudios/grado-relacionesinternacionales

Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales
https://www.ucm.es/estudios/grado-econorelaciones

Hecha la revisidon de los elementos que deben figurar en las paginas web correspondientes al
Grado y al Doble Grado segun la “Guia de apoyo” se constata que la informacién es completay
correcta.

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura, que es la comun a toda la UCM, permite un
facil acceso a la misma. Los casos de vinculos que no funcionan se corrigen en cuanto han sido
comunicados.

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacidon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Sistemas de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) con el objetivo de garantizar la calidad de sus programas formativos e impulsar
una cultura de mejora continua.

El Sistemas de Garantia Interna de Calidad estd compuesto por el Vicedecanato de Calidad y
Practicas Externas, la Oficina de Calidad y la Comisidon General de Calidad y sus subcomisiones,
como principales instancias de calidad del centro, que supervisan y coordinan los procesos de
control y seguimiento internos y externos (ANECA, Fundacién Madri+d) de calidad de sus
titulaciones.

El SGIC se articula sobre una estructura orgdnica que presenta dos niveles de actuacién:

I. La Comisién General de Calidad de Estudios de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia,
maxima responsable de la calidad de todas las titulaciones ofrecidas por la Facultad, cuya
estructura y composicién fueron aprobadas en Junta de Facultad.

Il. Dos Subcomisiones de Calidad para los Estudios de Grado y de Mdster, respectivamente.

I. La estructura de la Comision General de Calidad es la siguiente:

a) El/la Decano/a, que la presidira, o por delegacidn, el Vicedecanato responsable del drea de
calidad.

b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados, Masteres y Programas de Doctorado, que
actuaran como vicepresidencias.

c) El Vicedecanato de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculacidon no permanente, dos
seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno de Programas de
Doctorado que, a su vez, forman parte de las respectivas Subcomisiones de Calidad de Grado y
Posgrado.

e) Un/a representante del PTGAS.

f) Cuatro representantes de estudiantes, de los cuales, dos seran de Grado y dos de Posgrado.
g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus integrantes,
que guarde relacion con temas de evaluacién de calidad.

h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la propia
Comision.

Durante el Curso 2022/23, la Comision de Calidad ha estado compuesta por los siguientes
integrantes (ver Tabla 1):

Tabla 1: Comisién de Calidad del curso 2022/23

Esther Del Campo Garcia Decana de la Facultad

Jorge Resina de la Fuente Vicedecano de Calidad y Practicas Externas
Almudena Cortés Maisonave Vicedecano de Estudios

Elisa Garcia Mingo Vicedecano de Estudiantes

Alberto Sanz Gimeno Representante PDI con vinculacién permanente
Ana Yafiez Vera Representante PDI con vinculacién permanente
Eduardo Romanos Fraile Representante PDI con vinculacién permanente
Gema Sanchez Medero Representante PDI con vinculacién permanente
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José Luis Ledesma Vera Representante PDI con vinculacién no permanente
Antonio Ayala Castején Representante PTGAS

César Gonzélez Gamonal Representante Estudiantes

Blanca Martinez Lopez Representante Estudiantes

Mathias Alejandro Vila Priebel Representante Estudiantes

Elena Marcos Barceld Representante Estudiantes

José Miguel Hernandez Barral Vicedecano de Estudios de Doctorado e Investigacion
M2 Angeles Cea D'Ancona Vocal delegada de la Junta de Facultad para la Calidad
Miguel Garcia Guindo Agente externo a la UCM experto en calidad

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas

Los/las coordinadores/as de Grado y Master pueden asistir a las reuniones de la Comision de
Calidad, asi como a sus Subcomisiones, a titulo consultivo, con voz y sin voto.

Esta composicion de la Comisién de Calidad se incluyd en el Reglamento del Centro (aprobado
por Junta de Facultad el 20/12/2010) y al propio Reglamento de Funcionamiento de la Comision
(aprobado por Junta el 7/7/2011).

Toda la informacién relativa sobre la Calidad del Centro se encuentra disponible y actualizada
en la pagina web de la Facultad, en el siguiente enlace:
https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

Il. La estructura de las Subcomisiones de Calidad viene determinada por las titulaciones
ofertadas en cada curso académico, coincidiendo su composicién con las Comisiones de
Coordinacion de Grado y Master, respectivamente. La relacion de titulos ofertados por la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia puede consultarse en el siguiente enlace:
https://politicasysociologia.ucm.es/estudiar

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La responsabilidad de garantizar la calidad de la Facultad depende de la Decana de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comisién de Calidad, pudiendo delegar dicha
funcién en el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas. Para articular la participacién de los
grupos de interés en el seguimiento y la toma de decisiones relacionadas con la Calidad, existe
una Comisidon General de Calidad de los Estudios de la Facultad.

La Comisidon General de Calidad se encuentra incluida en el Reglamento Interno de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia y asi mismo, cuenta con su propio Reglamento de
Funcionamiento, aprobados ambos por Junta de Facultad.

El Reglamento de Funcionamiento especifica cdmo funciona la Comisidn y cudl es su sistema de
toma de decisiones, sintetizdndose en los siguientes aspectos:

e La Comision General de Calidad se relne al menos tres veces en sesiones ordinarias
durante el curso: en septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad de
curso; y en junio, al concluir el curso. La Comisidon se retne en sesiones extraordinarias
ya sea por iniciativa de la presidencia, ya sea cuando asi lo solicite un minimo del 20%
del total de sus miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una
antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunioén.

e Los miembros de la Comisidn han de recibir la convocatoria con el orden del dia, con
una antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias
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que puede ser de 24 horas. Esta convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién
correspondiente, se realiza por cualquier medio que permita tener constancia de su
recepcion. Siempre que los medios disponibles lo permitan, la convocatoria y
documentaciéon se remiten por medios electrénicos, quedando los originales
depositados en la secretaria respectiva, a disposicién de los miembros.

- La Comisién queda validamente constituida a efectos de celebracion de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al
menos, la mitad de sus miembros, el presidente y el secretario —o las personas que
le sustituyan— vy, en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran,
como minimo, un tercio de sus miembros, el presidente y el secretario.

- Los acuerdos se adoptan por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacidn del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requiere de
mayoria absoluta de los miembros de la Comision. De forma excepcional, los acuerdos
pueden adoptarse por votacidn secreta a peticion de alguno de sus miembros. La
votacion siempre es secreta cuando es referida a personas. Realizada una propuesta
por el presidente, se considera aprobada por asentimiento si ninglin miembro solicita
la votacién, ni presenta objecidn ni oposicion a la misma.

- De cada sesidn celebrada, el secretario de la Comisidn levanta acta, en el que se
especifican necesariamente los asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar
y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi
como el contenido de los acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros
de la Comisidn, puede figurar el voto contrario a un acuerdo adoptado, su abstencion
y los motivos que la justifiquen, o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro
tiene derecho a solicitar la transcripcidon integra de su intervencién o propuesta,
siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el presidente, el texto que se
corresponda fielmente con su intervencidn, haciéndose asi constar en el acta o
uniéndose copia a la misma. Las actas se aprueban en la misma o en la siguiente
sesion, pudiendo, no obstante, emitir el secretario certificaciéon sobre los acuerdos
especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacién del acta. En
las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacién
del acta se hace constar expresamente tal circunstancia.

- Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién General de Calidad tienen los
efectos que les sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la
normativa vigente. Una vez aprobada una propuesta por parte de la Comision se
somete a Junta de Facultad para su aprobacion final y vinculante. Las decisiones son
puestas en marcha por la Comisidn en colaboracién con Decanato, que informa en las
siguientes reuniones sobre el grado de avance o cumplimiento de las mismas. La
tipologia de efectos depende del tipo de decisidon adoptada.

En cuanto a sus funciones, la Comisidon General de Calidad es la encargada de:

e Disefiar y dar seguimiento al Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

Gestionar y coordinar dicho Sistema.

Dar seguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
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e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

e Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atencién a
los sistemas de seguimiento, evaluacion y mejora de la calidad docente.

® Realizar propuestas de revisién y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento.

e Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

e Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comisidn.

e Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacion, asi como
un plan de mejoras que se remite para su aprobacién a la Junta de Facultad.

e Elaborar informes de seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas vy
aprobadas por la Junta.

e Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones vy
sugerencias presentadas.

e Adoptar propuestas de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisiéon
de Calidad.

e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de
las Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones
sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

El Vicedecanato encargado de la Calidad del Centro supervisa y garantiza el trasvase fluido de
informacion entre las Subcomisiones y las respectivas Coordinaciones de Calidad de las
titulaciones. De este modo, el seguimiento de la Calidad del Centro se realiza en funcién de un
triple marco de actuacién, que va de lo mas especifico de cada titulacion a la problematica
comun y general de los estudios ofertados por el Centro:

1. Reuniones de las Comisiones de Calidad y Seguimiento de las diferentes titulaciones,
donde se abordan problemas especificos de cada titulacién y la evaluacién de su calidad. En
dichas reuniones no se tratan cuestiones relativas propias de la Comisién de Coordinacion de la
titulacion, aunque si resulta conveniente una buena coordinacion horizontal entre ambas
Comisiones (Calidad y Académica, o de Coordinacién) y, al mismo tiempo, una fluida
coordinacién vertical con la Subcomisién de Calidad correspondiente (Grado, Master). La
Comisidn de Calidad de la Titulacion vela por el cumplimiento de los compromisos de la Memoria
de Verificacidn; supervisa la actualizacion de las Guias Docentes; revisa los contenidos de las
paginas web; analiza los resultados de las encuestas de satisfaccion (ya internas, ya externas),
atiende a las quejas y reclamaciones, entre otras cosas.

2. Reuniones de los Vicedecanatos responsables de la Calidad y del seguimiento de las
distintas titulaciones con la/os coordinadores de las titulaciones, a través de las diferentes
Subcomisiones (Grado y Master): debate sobre los problemas detectados y planteamiento de
acciones de mejora; valoracion de las acciones ya implantadas o en fase de implantacion; analisis
de la evolucién de los parametros de cursos anteriores con objeto de disefiar el mapa de
evolucion de las titulaciones, etc.

3. Reuniones plenarias de la Comisidon General de Calidad de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia para, entre otras funciones anteriormente explicitadas, aprobar las
Memorias de Seguimiento con vistas a su posterior refrendo por parte de la Junta de Facultad
del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2022/23, la Comisidon General de Calidad se ha reunido en cuatro ocasiones,
abordando tanto los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo ordinario
y especial de las titulaciones, renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno), como al
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diseio del Sistema de Garantia Interno de Calidad. De forma especifica, la Comision analizé y
debatid los siguientes temas (ver Tabla 2):

Tabla 2: Actividad de la Comisién General de Calidad durante el curso 2022/23

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

28/11/2022

1. Presentacion a cargo del Vicedecano de
Calidad y Précticas Externas

2. Lectura y Aprobacién de la Memoria Anual
de Calidad 2021-2022

3. Lectura y aprobacién de la nueva
redaccion del Procedimiento de Actuacion
para la Gestidon de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones.

4. Lectura y Aprobacién de las Memorias
Anuales de Seguimiento:

e Anexo DG Derecho Ciencia Politica

* Anexo DG Filosofia y Ciencia Politica

e Grado en Ciencia Politica

e Grado Relaciones Internacionales

e Master Gobierno y Administracién Publica
e Master Andlisis Politico

e Master Analisis Sociocultural del
Conocimiento y de la Comunicacién

e Master Antropologia Social y Cultural
e Master E. A. en Trabajo y Empleo

e Mdster Estudios de Género

e Master EUROMED

e Master Metodologia de la Investigacion en
las Ciencias Sociales: Innovaciones y
Aplicaciones

e Master Politica de Defensa y Seguridad
Internacional

e Master Politica Internacionales: Estudios
Sectoriales y de Area

e Master Sociologia Aplicada: Problemas
Sociales

e Master Universitario en Estudios
Contemporaneos de América Latina

e Master Teoria Politica y Cultura
Democratica

¢ Doctorado Sociologia y Antropologia

e Doctorado Ciencias Politicas y de la
Administracidn y Relaciones Internacionales

e Doctorado en Estudios Feministas y de
Género

5. Sugerencias, ruegos y preguntas

Se sefiala la importancia de actualizar el
Reglamento de la Comisidn, asi como de revisar
algunas cuestiones importantes sobre el desarrollo
del curso y las asignaturas (asistencia a clase,
derecho a examen, evaluacion continua, etc.)

Aprobacién de la Memoria Anual de Calidad

Aprobacidn nueva redaccion para el Procedimiento
de Actuacion para la Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

Aprobacion de las Memorias Anuales de
Seguimiento de las titulaciones con obligacion de
presentarlas

08/2/2023

1. Lecturay aprobacién del Acta de la
reunion anterior.

2. Estudio de reclamaciones

Ruegos y preguntas

La Comisién estudia dos reclamaciones de
naturaleza grupal y resuelve sobre las mismas.

Se plantea la necesidad de abordar ciertas
cuestiones relacionadas con la calidad de la
docencia en la préxima sesion de la Comision. Entre
estos asuntos se sefiala en especifico las siguientes:
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clarificar con un nuevo texto/guia/infografia el
procedimiento de  Sugerencias, Quejas vy
Reclamaciones; elaborar una serie de
recomendaciones sobre la evaluacidn continua vy el
derecho a examen, la asistencia y las faltas, el
descanso entre clases.

04/05/2023 1. Lecturay aprobacién del acta de la Se presenta un primer borrador de propuesta de
sesion anterior. modificacién del Reglamento de la Comision
2. Actualizacién del Reglamento de la General de Calidad, orientado sobre todo a
Comision. actualizar el Reglamento, incluir nuevas titulaciones
3. Actualizacién del Procedimiento SQyR. y hacer referencia a los Programas de Doctorado de
4. Seguimiento de Calidad de la Docencia: | la Facultad. Se debate sobre el texto y se acuerda
Bibliografia en inglés, protocolo de incorporar algunos comentarios. El texto refundido
actuacion copia y plagio. serd enviado a los miembros de la Comisién para su
5. Evaluacion continua, faltas justificadas, | lectura y nuevos comentarios.
presencialidad, derecho a exameny
convocatoria extraordinaria. Se presenta una propuesta para clarificar el
6. Estudio reclamaciones. procedimiento de  Sugerencias, Quejas vy
7. Ruegos y Preguntas. Reclamaciones, que favorezca la transparencia del
proceso y los pasos que han de darse para su
gestion. Se acuerda integrar comentarios a dicha
propuesta. El texto refundido sera enviado a los
miembros de la Comisién para su lectura y nuevos
comentarios.
Se presenta y debate sobre un documento que
incluya algunos aspectos sobre el desarrollo
docente. Se toma en consideracidn si ha de ser un
reglamento o un protocolo. A priori, se apuesta por
el primer formato, aunque se advierte de la
necesidad de redactarlo siguiendo dicho formato.
Se acuerda integrar comentarios a la propuesta. El
texto refundido sera enviado a los miembros de la
Comision para su lectura y nuevos comentarios.
15/06/2023 1. Lecturay aprobacidn acta ultima Se presenta el texto refundido de Reglamento

sesion

2. Aprobacion Reglamento
Funcionamiento Interno Comision de
Calidad

3. Aprobacion Acto de revision de
examenes

4.  Aprobacion Procedimiento de
actuacion SQyR

5. Aprobacién Reglamento Seguimiento
Actividad Docente

6. Ruegosy preguntas

Funcionamiento Interno Comisidn de Calidad con
los comentarios de los miembros de la Comisién,
acorde a lo estipulado en la sesién anterior. Se
revisa dicho texto y la Comisidn decide aprobar por
unanimidad el texto, que tendrd que ser aprobado
en Junta de Facultad.

Se presenta el texto de Acto de revision de
examenes, con los comentarios de los miembros de
la Comision. Se revisa dicho texto y la Comision
decide aprobar por unanimidad el texto, que tendra
que ser aprobado en Junta de Facultad.

Se presenta el texto de Procedimiento de actuacion
SQyR, con los comentarios de los miembros de la
Comision. Se revisa dicho texto y la Comisién decide
aprobar por unanimidad el texto, que tendra que
ser aprobado en Junta de Facultad.

Se presenta el texto de Reglamento Seguimiento
Actividad Docente, con los comentarios de los
miembros de la Comision. Se revisa dicho texto y la
Comisién decide aprobar por unanimidad el texto,
que tendra que ser aprobado en Junta de Facultad.

CURSO 2022-23
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Tabla 3: Fortalezas y Debilidades del Sistema de Garantia Interno de Calidad
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El SGIC supone un sistema de garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacion con los distintos actores, mejora
la coordinacién entre ello/as, y fomenta la cultura de la calidad
en la Facultad.

El SGIC se reforzé durante el curso 2020/2021 con el desarrollo
de una Oficina de Calidad en el Centro, con el objetivo de ser un
soporte administrativo para las actividades relacionadas con la
Calidad en la Facultad. Este apoyo ha sido fundamental durante
el curso 2022/2023 para el correcto funcionamiento de la
Calidad en el Centro.

La Comision General de Calidad favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar con representacion de los
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la
adopcién de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comisidon General de
Calidad, asi como el sistema de votacién, favorece su
constitucién y la toma de decisiones.

La Comision General de Calidad ha tenido durante el Curso
2022/2023 la capacidad de analizar algunos procesos y
procedimientos de la Facultad, asi como su propio Reglamento
regulador, lo que ha permitido actualizar estos textos y crear
nuevos protocolos.

La instauracién de una cultura de la calidad en el
Centro es un proceso que requiere tiempo,
personal y recursos, medios que no siempre son
suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso
de tareas que ha de realizar el PDI provoca que,
en este Ultimo caso, la calidad se perciba como
una carga.

La sucesion de mecanismos de evaluacidn
(internos y de agencia externa) de la calidad
provoca fatiga en la/os coordinadores de las
titulaciones, quienes sin apoyo administrativo,
perciben dichas labores redundantes vy
excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la
desactualizacion de las paginas web de las
titulaciones, y conflictos con las/os coordinadores
de las titulaciones, quienes demandan contar con
apoyo para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los
distintos sectores se muestra ineficiente, con un
bajo numero de respuestas. En especial se
identifica un problema en lo referido en
encuestas a egresados, asi como lo relativo a las
encuestas de insercion laboral.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE

COORDINACION DEL TiITULO

2.1.La Coordinaciéon del Grado de Relaciones Internacionales

El Coordinador del Grado es el encargado de la coordinacion, del seguimiento y de la evaluacion
del titulo con el objetivo de garantizar el correcto cumplimiento de las actividades cientifico-

académicas de la titulacion.

El Coordinador de Grado ejerce las funciones siguientes:
e Funciones académicas y cientificas: velar por el buen cumplimiento de los objetivos
académicos y cientificos del titulo; y participar en el seguimiento académico del titulo.
e Funciones de gestion y seguimiento del funcionamiento del Grado: gestionar y revisar

las fichas docentes correspondientes a las asignaturas del Grado antes de su publicacién
en la pagina web del centro; elaborar, revisar y actualizar la informacién que se inserta
en la pagina web del centro sobre el Grado; presidir la Comisién de Coordinacién, 6rgano
de gestion y seguimiento del Grado; convocar reuniones periédicas con estudiantes y/o
con profesores con la finalidad de detectar incidencias y realizar un seguimiento del
desarrollo del titulo; gestionar la movilidad de los estudiantes de Grado; mediar y
arbitrar en los conflictos que puedan surgir durante el desarrollo del titulo; y resolver

las reclamaciones sobre el Trabajo de Fin de Grado.

CURSO 2022-23
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e Funciones de evaluacién de la calidad: presentar e implantar propuestas que
contribuyan a mejorar el titulo; participar en la Comisién de Calidad de los titulos; e
impulsar la participacidén de profesores y estudiantes en las encuestas de calidad del
Rectorado.

También es una labor importante de la Coordinacién del Grado atender a los requerimientos de
informacidn y de quejas que exponen los estudiantes. Asi, el Coordinador cumple una labor
destacada en el Acto de Bienvenida que se produce cada curso con los estudiantes de nuevo
ingreso y en la atencién e informacién que se presta a los estudiantes sobre el procedimiento
para resolver problemas con los procesos de evaluacion de asignaturas concretas o con los pasos
a seguir en la preparaciéon y elaboracién del Trabajo Fin de Grado de cara a su seguimiento y
evaluacion.

En el caso de la coordinacién del Grado de Relaciones Internacionales, la mayor parte del trabajo
se dedica preferentemente a la atenciéon de los alumnos, informacion sobre aspectos diferentes
del Grado, especialmente sobre la movilidad internacional, el Trabajo de Fin de Grado vy las
practicas externas, la orientacion profesional, la mediacidn en conflictos existentes entre
alumnos y sus profesores y la asistencia en problemas que hayan podido tener en sus tramites
administrativos. La coordinacidon también examina y resuelve las convalidaciones de estudios
previos y la coordinacidon académica de la movilidad internacional, atendiendo a dudas de los
estudiantes, y aprobando la validez de todos los Learning Agreements y sus modificaciones
durante los intercambios. Asimismo, la coordinacién aborda las necesidades especificas que
surgen derivadas de vueltas puntuales a la docencia virtual y coordina el régimen de
sustituciones establecido por el departamento de Relaciones Internacionales.

2.2.  La Comisién de Coordinacion de Grados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Como mecanismo de coordinacidn vertical, el Centro cuenta con una Comisién de Coordinacién
de Grados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia que tiene por finalidad asegurar la
coordinacion académica de los Grados que se imparten en el Centro. Su competencia principal
es establecer los procedimientos de gestidn, seguimiento y supervision de las titulaciones, asi
como sugerir propuestas de mejora al drgano competente de la gestidn de calidad del centro.
La Comisidn esta presidida por la Vicedecana de Estudios y se compone de los Coordinadores/as
de todos los Grados de la Facultad. La composicién de esta Comision durante el curso 2022/23
fue la siguiente:

Tabla 4: Composicion de la Comisién de Coordinacién de Grados (Curso 2022/23)

PRESIDENTE

Almudena Cortés Maisonave Vicedecana de Estudios

MIEMBROS TITULACION

Ruth Ferrero Turridn Grado en Ciencias Politicas

Maria José Garcia Solana Grado en Gestidn y Administracion Publica
y Doble Grado en Gestion y Administracién Publica y Economia

Isaias Barrefiada Grado en Relaciones Internacionales y Doble Grado en Economia y Relaciones
Internacionales

Jesus Sanz Abad Grado en Antropologia Social y Cultural

Juan Ignacio Castien Grado en Sociologia

y Doble Grado en Sociologia-Relaciones Internacionales y Experto en Desarrollo

Alberto Oehling de los Reyes Doble Grado en Derecho y Ciencias Politicas

Jorge Sola Espinosa Doble Grado en Ciencias Politicas y Filosofia
José Miguel Calvillo Cisneros Doble Grado en Economia-Relaciones Internacionales
José Luis Ledesma Programa Integrado Grado y Master en Ciencias Politicas Mencién en Derechos

Humanos e Innovacion Social y Politica (con U. Toulouse)

Fuente: Vicedecanato de Estudios

Habitualmente este érgano se reulne varias veces durante el curso; sin embargo, en el curso
académico 2022/2023, sélo se reunid una vez el 23 de septiembre de 2022.
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Reuniones de la Comision de Coordinacion de Grados

23 DE SEPTIEMBRE 2022, 16:00. ONLINE.

ORDEN DEL DIA:

Discusion y aprobacién del calendario de presentacidn y defensas de TFGs

Ruegos y preguntas:

Posibilidad de escribir a todos/as los/as estudiantes de una titulacién via campus virtual.

Solicitud de mas informacion sobre las tareas de los coordinadores y como realizarlas.

ASISTEN:

Almudena Cortés Maisonave, vicedecana de estudios

Pedro Abellan Artacho, delegado de la decana en apoyo al Vicedecanato de Estudios.

Maria Belén Porta Pego, coordinadora del Grado de Gestion y Administracidn Publica y del Doble Grado de Gestion
y Administracion Publica - Economia.

José Miguel Calvillo Cisneros, coordinador del Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales

Jesus Sanz Abad, coordinador del Grado de Antropologia Social

Ruth Ferrero, coordinadora del Grado de Ciencias Politicas y de la Administracidn

Isaias Barrefiada, coordinador del Grado de Relaciones Internacionales

Juan Ignacio Castién, coordinador del Grado de Sociologia y Doble Grado de Sociologia y Relaciones Internacionales.
EXCUSAN AUSENCIA

Alberto Oehling, coordinador Doble Grado de CC. Politicas y Derecho.

Jorge Sola, coordinador del Doble Grado de CC. Politicas — Filosofia.

2.3.La Comision de Coordinacion del Grado en Relaciones Internacionales

La memoria verificada del Grado de Relaciones Internacionales determina como mecanismo de
seguimiento de la calidad de la titulacién una Comisién de Calidad para el Grado de Relaciones
Internacionales, dependiente de la Subcomisidon de Grado de la Facultad.

La Comisién de Coordinacion del Grado de Relaciones Internacionales esta presidida por la
Vicedecana de Estudios, e integrada por el coordinador, prof. Isaias Barrefiada Bajo, y por
representantes de los departamentos con participacién en el Grado, que son ademas profesores
de este, y un representante de alumnos.

Como parte de su actividad para garantizar la calidad del titulo, realiza el seguimiento en la
aplicacion de los acuerdos de la Comision General de Calidad y facilita la coordinacion tanto
entre las distintas asignaturas del Grado como entre los grupos de una misma asignatura. Desde
los cursos anteriores, ademas de ocuparse de las cuestiones relativas a la coordinacion del
Grado, asi como una reflexion general sobre su organizacién y funcionamiento, también ha
abordado problemas relativos al Doble Grado. Para asegurar la adecuada organizacion de este,
ha invitado a sus sesiones al coordinador responsable de este titulo por la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales. También se invita a participar en la Comisidn de Coordinacién al
coordinador del Doble Grado en Sociologia y Relaciones Internacionales.

Integrantes de la Comision de Coordinacion del Grado de Relaciones Internacionales
en el curso 2022-2023

Departamento Integrantes
(presidencia) vicedecana de Estudios Almudena Cortés Maisonave
Coordinador del Grado de Relaciones Internacionales Isaias Barrefiada
Directora del Dpto Relaciones Internacionales e Historia Global Paloma Gonzalez
Secretario del Dpto Relaciones Internacionales e Historia Global José Diaz Lafuente
Dpto de Antr soc y psic social Juan Carlos Revilla
Dpto Hist, Teorias y Geo pol Heriberto Cairo
Dpto Politica y de la Admon Reyes Herrero
Dpto Sociolog aplicada Jose Manuel Robles
Dpto Soc Metodolo y teoria Maria Angeles Cea d’Ancona
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Dpto Derecho Trabajo Alberto Valdés

Dpto Economia aplicada Juan Angel Martin Fdez

Coordinadora de Practicas del Grado de Relaciones Internacionales Xira Ruiz

Coord del Doble Grado de Sociologia y Relaciones Internacionales Juan Ignacio Castién

Co- coord del Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales Jose Miguel Calvillo

En el curso 2022-23 tuvo lugar una sola reunién de la Comisién de Coordinacion del Grado. En
ella se abordd la situacion del Grado, el desarrollo del curso, la asignacién de premios a los
mejores TFG y las primeras gestiones de reforma del Grado.

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

Fecha Temas tratados

Informe del coordinador sobre el Se presentan los principios de la reforma de la titulacion

desarrollo del Grado durante el primer | o yropone idear un taller de orientacién y

semestre del curso 2022-2023 empleabilidad a final de curso para los estudiantes de
Asignacion de los premios 40

extraordinarios de TFG de los cursos
2020-21y 2021-22

Reclamaciones de calificaciones y otras
quejas de calificaciones de TFG
Avances sobre la reforma del Grado de
RRII

20 de febrero
de 2023

Asimismo, tuvo lugar una reunién con todos los profesores que imparten asignaturas en la
titulacién. Por otra parte, la coordinacion del Grado veld por que tuvieran lugar reuniones de
coordinacion de asignaturas impartidas por varios profesores.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
11 de enero (Reunion de profesores de la titulacién) | Problemas analizados: funcionamiento del Campus
de 2023 Se presentan datos (recogidos en Virtual para fusionar grupos; composicion de las
Memoria de seguimiento del curso comisiones evaluadoras de TFG; fichas docentes con
2021-22) y se presentan algunos criterios de evaluacion discutibles; masificacion de
elementos sobre el funcionamiento del | Ciertos grupos
Grado. Encuestas de satisfaccion de
estudiantes y docentes. Valoraciones
de Docentia.
Se discuten algunos problemas
Avances sobre la reforma del Grado de
RRII
FORTALEZAS DEBILIDADES
Alta participacion de los profesores de la titulacién en la Deberian hacerse mas reuniones de coordinacion de la
reuniéon titulacion.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
Desde su implantacidn, el titulo de Relaciones Internacionales cuenta con una cualificacién
académica y experiencia profesional, docente e investigadora adecuada para la titulacion. De
acuerdo con los datos de programacion docente para el curso 2022/23, han participado en la
actividad docente del titulo un total de 82 profesores encargados de impartir las asignaturas que
conforman la oferta del plan de estudios.
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Tabla 5: Distribucién del personal académico por categoria académica

Grado de Relaciones Internacionales

Asociado 25 30,5% 126,25 25,0% 0
Asociado Interino 1 1,2% 3,00 0,6% 0
Ayudante 1 1,2% 6,00 1,2% 0
Ayudante Doctor 23 28,0% 132,30 26,2% 0
Catedrético de Universidad 3 3,7% 18,90 3,7% 12
Colaborador 1 1,2% 6,00 1,2% 0
Contratado Doctor 8 9,8% 55,60 11,0% 7
Contratado Doctor Interino 4 4,9% 35,70 7,1% 0
Titular de Escuela Universitaria 1 1,2% 24,00 4,8% 0
Titular de Universidad 14 17,1% 87,90 17,4% 22
Titular de Universidad Interino 1 1,2% 9,10 1,8% 0
TOTAL 82

Fuente: SIDI, ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo, Fecha: 30/11/2022

17 de los 82 profesores del Grado de Relaciones Internacionales (19,5%) son funcionarios a
tiempo completo con amplia experiencia docente e investigadora, con una media de 2 sexenios.
Sobre ellos recae el 20,9% de los créditos. Los 65 profesores restantes, a tiempo completo o
parcial, se hacen cargo del 79,1% de la carga. 50 profesores, un 60,9% del profesorado son
profesores asociados y ayudante-doctor (48), lo que evidencia un alto grado de precarizacion;
sobre los cuales recae el 53% de los créditos. Mas del 95% del profesorado pose el titulo de
Doctor. Dada la composicidn del cuerpo de profesores, su dedicacion y experiencia docente e
investigadora, se garantiza claramente una adecuada preparacion para la imparticiéon del Grado

en Relaciones Internacionales.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuerpo de docentes con experiencia para la
imparticién del Grado.

Una parte sustancial del cuerpo de docentes del
Grado pertenece al drea de conocimiento de
Derecho Internacional y Relaciones Internacionales,
configurando el principal departamento de la
disciplina en la universidad espafiola.

Se mantiene un alto grado de precariedad laboral del

profesorado.

Una parte muy importante de la carga lectiva recae
sobre docentes no permanentes (profesores asociados y

ayudantes doctor).
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42 de los 122 profesores del Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales (34,4%) son
funcionarios a tiempo completo con amplia experiencia docente e investigadora, sumando un
total de 99 sexenios de investigacion. Sobre ellos recae el 86,7% de los créditos. Los 80
profesores restantes, a tiempo completo o parcial, se hacen cargo del 13,3% de la carga. Un 27%
del profesorado son asociados y ayudante-doctor (23-18,9%), lo que evidencia un grado alto de
precarizacion; sobre los cuales recae el 51,4% de los créditos. Mas del 95% del profesorado pose
el titulo de Doctor. Dada la composicion del cuerpo de profesores, su dedicacidn y experiencia
docente e investigadora, se garantiza claramente una adecuada preparacion para la imparticidon
del Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales.

Tabla 5b: Distribucion del personal académico por categoria académica Doble Grado de
Economia y Relaciones Internacionales

Asociado 31 25,4% 79,70 29,6 0
Asociado Interino 2 1,6% 6 2,2% 0
Ayudante 1 0,8% 1,50 0,8% 0
Ayudante Doctor 23 18,9% 52,70 19,6% 0
Catedratico de Universidad 15 12,3% 32,80 12,2% 55
Colaborador 2 1,6% 3 1,1 0
Contratado Doctor 16 13,1 29,10 10,8% 12
Contratado Doctor Interino 4 3,3 9 3,3%

Titular de Escuela Universitaria 1 0,8 0 0%

Titular de Universidad 26 21,3% 53,90 205 a4
Titular de Universidad Interino 1 0,8% 1,50 0,6% 0
TOTAL 122 18,027 269,2 236,195 111

Fuente: SIDI, ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo, Fecha: 30/11/2022

Programa de Evaluacidon Docentia del curso 2022/2023. Los datos muestran que desde el curso
2016-2017 la participacion y resultados del profesorado del titulo en el Programa de Evaluacion
Docentia ha ido en aumento. En los ultimos dos cursos el porcentaje del profesorado evaluado
ha experimentado una subida, alcanzando 87,9% del profesorado del titulo. Los resultados de la
evaluacién también son positivos (91,3%), con 3 evaluaciones excelentes, 11 muy positivas, 7
positivas, 2 no positivas y 1 negativa sobre 24. Todos los cursos, la coordinacién recuerda al
profesorado la obligatoriedad de participar en el programa Docentia y a que siga incentivando
a su alumnado a que responda a los cuestionarios, con el objetivo de que siga subiendo la
participacién en el programa.

Tabla 6a: Evaluaciones Docentia Grado de Relaciones Internacionales

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 62 curso de 72 curso de
seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
curso auto- 12 curso 22 curso 32 curso 52 curso 62 curso
informe acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion 2017-18 2018-19 2019-20 2021-22 2022-23
2016-17
CURSO 2022-23
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IUCM-6
Tasa de participacion
en el Programa de
Evaluacién Docente

67,92%

59,70%

64,78 %

90% 86,5%

87,9%

IUCM-7
Tasa de evaluaciones
en el Programa de
Evaluacién Docente

43,40%

31,34%

45,65%

49,2% 89,7%

100%

IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado

100,0

90,48%

95,23

96,77% 92,3%

91,3%

Fuente: Vicerrectorado de Calidad
En el curso 2020-21 no se generaron datos de Docentia por la pandemia

FORTALEZAS

DEBILIDADES

(87,9%)

afos

Alta participacion de los profesores en Docentia

Buenos resultados de la evaluacién: 21 positivas de
24; de las cuales 3 excelentes y 11 muy positivas.

Tasa de evaluaciones positivas superior al 90% en los
ultimos 6 afios
La participacion de los estudiantes se ha
incrementado sustancialmente en los dos ultimos

2 evaluaciones de profesores son no positivas y 1

negativa

En 2022-23 hubo 23 proyectos de innovacion docente (Innova-Docencia, Ciencias Sociales y
Juridicas) adscritos a la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Cuatro de ellos tuvieron como
responsables a profesores de Relaciones Internacionales y contaron con equipos de profesores
del area, aunque es probable que varios mas estén implicados en otros proyectos. No se dispone
de informacidon mas detallada. La coordinacion de la titulacion anima a una mayor implicacion
de los docentes en proyectos de innovacion docente.

Tabla 6b: Evaluaciones Docentia Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de 52 curso de 62 curso de 72 curso de
seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
curso auto- 12 curso 22 curso 32 curso 42 curso 52 curso 62 curso
informe acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
2016-17
IUCM-6
Tasa de
participacién
enel 67,92% 59,70% 64,78 % 90% No datos 84,4% 90,4%
Programa de
Evaluacién
Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones
enel 43,40% 31,34% 45,65% 49,2% No datos 94,4% 100%
Programa de
Evaluacién
Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100,0 90,48% 95,23 96,77% No datos 82,4% 100%
positivas del
profesorado

Fuente: Vicerrectorado de Calidad
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta participacion de los profesores en Docentia
(90,4%) superior a la media y mejorando la del curso
anterior.

6 encuestas con resultado Excelente

15 encuestas con resultado Muy Positiva.

No hay encuestas con resultados negativos.

El Programa de Evaluacion Docentia para el Doble Grado de Economia y Relaciones
Internacionales muestra que se ha tenido una tasa de participacion muy superior a la media
siendo del 90,4% y la media de 79,5%. En cuanto a la Tasa de Evaluaciones en el Programa de
los 29 candidatos se han realizado 29 evaluaciones (el 100%). Se debe destacar que la Tasa de
Evaluacion Positiva del profesorado ha sido la maxima (el 100%).

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

4.1. Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Procedimiento propio de Sistema de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, establecido y aprobado por la Comisién General de
Calidad.

Este procedimiento funciona de forma centralizada a través de un Buzdn de Sugerencias, Quejas
y Reclamaciones (SQyR) que busca fomentar la via electronica mediante el formulario web:
https://politicasysociologia.ucm.es/sgyr Ademas, dependiendo de los casos, a las solicitudes
presentadas a través de este formulario, ha de acompanarle necesariamente el original
mediante registro’.

De acuerdo con la naturaleza de la solicitud, la Comisidon General de Calidad entiende del caso
de forma directa o, en su defecto, a efectos informativos y de seguimiento, siendo otro érgano
el que estudia y resuelve.

Debido a que este Sistema maneja informacion sensible, tanto las referencias a datos personales
que se incluyan en las solicitudes, como la identidad de la/os solicitantes, estan sujetos a
criterios de confidencialidad.

4.2. Protocolo de actuacion y actores implicados

El protocolo concreto de actuacidon es el siguiente: cualquier persona del Centro puede
presentar una solicitud a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Para ello,
ha de enviar la instancia al Buzon de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQyR) y, segln los
casos, también ha de hacerlo por Registro dirigido al érgano concreto que ha de estudiar y
resolver el caso.

En el Formulario web, la persona que inicia la instancia ha de incluir todos los datos que permitan
su identificacidon y medios de contacto. De otra forma, la Comisidon General de Calidad desestima
las solicitudes andnimas.

Recibida la instancia y admitida a trdmite, el Vicedecano a cargo de la Comisidon General de
Calidad remite dicha solicitud al 6rgano o seccion correspondiente, segln la naturaleza del caso.
Una vez recibida la informacidn, el 6rgano encargado ha de estudiar y resolver la solicitud en los

1 El Formulario fue reformado durante el curso 2020/2021, acorde al modelo estdndar que utiliza la
Universidad Complutense de Madrid, favoreciendo asi un modelo uniforme y sencillo para el/la usuario/a.
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plazos legales establecido para ello, informando del resultado tanto a los afectados como al
Vicedecano y la Oficina de Calidad del Centro, con el objetivo -en este Ultimo caso- de mejorar
el seguimiento del sistema y dotarle de transparencia.

Durante el curso 2022/23, la Facultad de Ciencia Politicas y Sociologia gestiond un total de 85
quejas/reclamaciones a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, de las
cuales 7 (1 de ellas colectiva) no fueron admitidas a tramite, por los siguientes motivos:

3 | No competencia
1 | Fuera de plazos
1 | No concreta
2 | No entra por via/canal adecuado
El resto:
= 78 Solicitudes fueron admitidas a tramite y resueltas en tiempo y forma
= Solicitudes que fueron presentadas por Estudiantes............... 62 (79,49% del total)
= Solicitudes que fueron presentadas por PDI ..............c....... 1(1,28% del total)
= Solicitudes que fueron presentadas por PTGAS.................. 1(1,28% del total)
= Solicitudes que fueron presentadas de manera colectiva......... 14 (17,95% del total)

De las 78 admitidas a tramite, hay que puntualizar que hay 4 situaciones en las que el sujeto
reclamante es la misma persona y la queja trata sobre la misma reclamacién, es decir, que aun
tratando del mismo asunto se les ha dado un nimero de expediente distinto. También hay 1
queja relacionada con el curso anterior 2021/22 (fue resuelta en dicho curso pasado). A modo
informativo seria asi:

* Expediente de revisién de nota + recurso de alzada al Rector (2 quejas = 2 nimeros de
expedientes distintos)

* Expediente de revision de nota + reclamacion a resolucion del Tribunal de Reclamaciones (2
guejas = 2 nimeros de expedientes distintos)

* Expediente de incumplimiento de programa docente (4 quejas = 4 nimeros de expedientes
distintos)

= Insatisfaccion con forma de impartir docencia (2 quejas = 2 nimeros de expedientes
distintos)

Segun el tipo de la queja/reclamacion, la distribucion fue la siguiente:

= 10 quejas de gestion administrativa

= 8 quejas sobre calificaciones de asignaturas

=  3recursos de alzada por disconformidad de Resolucién del Tribunal de Reclamaciones
= 6 quejas sobre calificaciones de TFM

*= 1 queja sobre calificacién de TFG

= 1 queja sobre calificacién de Practicas Externas

= 1 queja sobre campus virtual y/o servicios informaticos

= 2 quejas contra estudiante (1 de PTGAS a estudiante y 1 de estudiante a estudiante)
= 30 quejas contra profesorado (14 de ellas colectivas)

= 4 quejas de desarrollo y calidad de la docencia

= 10 quejas de instalaciones/recursos de la facultad (1 de ellas de profesor)

= 2 consultas/informacion

Desarrollando mas el contenido de la queja/reclamacién, nos encontramos con:

CURSO 2022-23
Pdagina 18 de 54



Memoria anual de seguimiento del Grado en Relaciones Internacionales y Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales

* 3 quejas relacionadas con la matriculacién

= 1 quejarelacionada con la admisidn

* 3 quejas relacionadas con los horarios de clases
= 3 quejas relacionadas con equivalencias, reconocimientos y convalidaciones

= 11 quejas relacionadas con el estado de las instalaciones y servicios
*= 5 quejas relacionadas con cambios de grupo o cambios de asignaturas

= 22 quejas relacionadas con revisiones de calificaciones
= 10 quejas relacionadas con la forma de impartir la docencia del profesorado
= 18 quejas relacionadas con los criterios de evaluacion

= 2 quejas relacionadas con faltas de respeto en aulas

De acuerdo con el érgano que estudié y atendid la solicitud, la distribucién de las quejas
/reclamaciones atendidas y resueltas fue la siguiente:

» 41 fueron atendidas por los Departamentos
. 1 fueron atendidas por Vicedecanato de Estudiantes
. 2 fueron atendidas por Vicedecanato de Estudios
. 4 fueron atendidas por Vicedecanato de Calidad

. 9 fueron atendidas por los Coordinadores de Grado (1), Master (7) y Doctorado (1)

= 10 fueron atendidas por la Gerencia

. 1 fueron atendidas por los Servicios Informaticos
. 9 fueron atendidas por la Secretaria de Alumnos
. 1 fueron atendidas por la Oficina de Practicas

Por titulacién y via de entrada, la distribucion de quejas/reclamaciones fue:

Buzon Registro Mail ,No. TOTAL
tramite

DG CCPP-Filosofia 2 2
DG GAP-Economia 1 1
DG Sociologia-RRlI 5 1 1 7
Grado Antropologia 2 6 1 9
Grado CC.PP 10 2 1 13
Grado GAP 6 1 7
Grado Relaciones Internacionales 5 11 16
Grado Sociologia 14 2 16
Madster Analisis Politico 1 1
Madster EA Antropologia Social y cultural 1 1
Mgdster Estudios de Género 1 1
Mdster Euromed 1 1
Master Politica Internacional 2 1 1 4
Master Sociologia Aplicada 1 1
Master Teoria Politica y Cultura Democratica 1 1
Doctorado Sociologia y Antropologia 1 1 2
No informa 1 1 2

SUMAS 50 25 3 7 85

Fuente: Vicedecanato de Calidad

Un analisis comparado de los datos del curso 2022/2023 con respecto a cursos pasados muestra,
por un lado, que el nimero de incidencias ha aumentado en relacién con el anterior (2021/2022)
debido, sobre todo, al incremento de quejas administrativas y cuestiones relacionadas con el
profesorado. Si bien, por otro lado, si se compara con el histdrico, la tendencia es un descenso
en el nimero de quejas que se presentan a través del canal SQyR. Esto se debe, en buena
medida, a que una parte importante de las problemdticas que surgen en las titulaciones son
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analizadas y resueltas en primera instancia por las propias coordinaciones de la Titulaciones, los
Departamentos y/o el Vicedecanato de Estudiantes (Ver Tablas siguientes).

Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia, por contenido

TIPO DE QUEJA POR ANO CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
ACADEMICO 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Administrativa/Instalaciones | 31 44 55 11 21
Calificaciones/Evaluaciones 36 11 24 15 19
Ordenacién Académica/ 43 39 19 12 30
Profesorado
Organizacion docente 14 18 10 5 4
Otros 10 7 2 2
Sugerencias/Consultas 4 1 2
TOTAL 134 119 114 46 78
Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, por sectores
CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
SECTOR QUE REALIZA LA QUEIA 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Estudiantes (Individual o colectiva) 129 116 111 44 76
Profesores (PDI) 4 3 3 2 1
Personal de servicio y apoyo (PTGAS) | 1 1
TOTAL 134 119 114 46 78
Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, por via de entrada
) ] CURSO CURSO CURSO
VIA DE ENTRADA DE QUEJA/RECLAMACION 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Buzdn SQyR 100 26 51
Registro GEISER (Decanato) 14 17
Registro (Departamento) 1
Mail (Decanato/Departamento) 5
TOTAL 114 46 78
Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, por titulacion
NUMERO DE QUEJAS POR CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
TITULACION/ARNO 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
DG. CCPP-Filosofia 2 4 2 2
DG. Derecho-CCPP 18 7 5 3 0
DG. GAP-Economia 1 0
DG. Economia-RR.II. 2 0 0
DG. RRII-Sociologia 2 1 0
DG. Sociologia-RR.1I. 7 3 3 5 7
G. Antropologia Social y Cultural 6 3 4 2 8
G. Ciencias Politicas 17 36 25 6 12
G. Gestion y Admén Publica 11 1 10 4 7
G. Relaciones Internacionales 24 18 25 0 16
G. Sociologia 17 45 22 4 14
MU. Andlisis Politico 1 2 1 0
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MU. Andlisis Sociocultural del 1 0 0

Conocimiento

MU. Estudios Avanzados en 5 0 1

Antropologia

MU. Estudios Avanzados en 1 0 0

Trabajo y Empleo

MU. Estudios Contemporaneos 0 0

de A. Latina 2

MU. Estudios de Género 2 2 1

MU. Euromed

MU. Gobierno y Administracion 0

Publica 2 !

MU. Metodologia de la Investig. 7 1 2 0

en CCSS

MU. Politica de Defensa 'y 0 0

Seguridad Internac.

MU. Politica Internacional 1 2 3 4

MU. Sociologia Aplicada

MU. Teoria Politica y Cultura 0 1

Democratica

PD. Ciencias Politicas y de la 1 1 1 0

Admon y RRII

PD. Estudios Feministas y de 0 0

Género

PD. Sociologia y Antropologia 2

No indica 6 4

Pertenece a otra Facultad 0
TOTAL 134 119 114 46 78

Fuente: Vicedecanato de Calidad

Fortalezas y Debilidades del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia

CURSO 2022-23

Pdagina 21 de 54



Memoria anual de seguimiento del Grado en Relaciones Internacionales y Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzén),
favorece que cualquier persona de la comunidad
académica pueda hacer una solicitud de forma virtual,
sin necesidad de acudir presencialmente al Centro.

- El Formulario Web se reformuld durante el curso
2020/2021 siguiendo el modelo de la UCM, lo que
facilita al usuario/a la presentacién de solicitudes en la
web.

- El Formulario Web favorece el registro de las
solicitudes, con datos de entrada, informacién de
contacto de la persona solicitante y exposicién de
motivos.

- El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de
gestion basado en la coordinacién de las solicitudes
presentadas, que favorece que cada solicitud se derive
al drgano competente segin su contenido,
favoreciendo asi el estudio detallado de las mismas y un
modelo descentralizado de adopcidn de decisiones.

- El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso,
gracias a la constitucién de una Oficina de Calidad en el
Centro, lo que ha permitido hacer seguimiento de las
solicitudes, con fechas de apertura y cierre de la
incidencia. Este refuerzo permite monitorear el estado
de la solicitud y comprobar que se traté debidamente,
pudiendo dar por cerrada de forma efectiva la
incidencia.

- La existencia, junto al Sistema SQyR, de otros
mecanismos formales e informales de reclamacion,
dificulta el control del conjunto de quejas que se
presentan en el Centro, asi como su coordinacion,
provocando en ocasiones duplicidad de actuaciones o
que las mismas solicitudes sean recibidas por distintas
vias.

- La duplicidad de documentacion provocada por la
necesidad de presentar en determinados casos la
solicitud también por registro complejiza la
comprension del proceso.

- En algunas ocasiones, se ha detectado falta de
desarrollo en la motivacién de las resoluciones por el
érgano competente.

- En algunos casos, el 6rgano encargado de estudiar y
resolver el caso no comunica a la Oficina de Calidad la
resolucidn, dificultando asi la coordinacion

- Algunas solicitudes no cumplen con los minimos
formales de acuerdo a la férmula “expone” y “solicita”,
lo que dificulta la comprension de lo que el/la persona
esta solicitando.

Del total de 78 quejas, sugerencias y reclamaciones de estudiantes, 16 al Grado de Relaciones
Internacionales corresponden. 4 son colectivas y 12 individuales de estudiantes; 2 son quejas
por calificacionesy 14 sobre el profesorado. (ver tabla siguiente). Debe sefialarse que esta Ultima
cifra sobre el profesorado se refiere a dos casos que recibieron reiteradas quejas. A raiz de los
hechos, los érganos competentes intervinieron para resolver la situacion.

Datos del buzdn de quejas, sugerencias y reclamaciones correspondientes al Grado de
Relaciones Internacionales y del Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales

2022-2023
Titulacion Colectiva Profesor Estudiante PTGAS TOTAL
GRADO RRII 4 12 16
Queja Calificacion 2 2
Queja profesorado 4 10 14
DOBLE GRADO ECO+RRII 0 0 0 0 0

Fuente: Vicedecanato de Calidad

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Para este andlisis de resultados del Grado en Relaciones Internacionales se toma como
referencia de partida el curso 2016-17, dado que entonces se presentd el autoinforme de
acreditacion, renovacion que se obtuvo con fecha de 21 de diciembre de 2017. De acuerdo con
la guia se analizaran los datos correspondientes a ese curso y posteriores hasta llegar al 72 curso

de seguimiento, 2022-2023.
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Tabla 9a: INDICADORES DE RESULTADOS Grado de Relaciones Internacionales

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense
de Madrid

29 curso de
seguimiento
012 curso de
acreditacion

2017-18

32 curso de
seguimiento
022 curso de
acreditacion

2018-19

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion
2019-20

52 curso de
seguimiento
042 curso de
acreditacion

2020-21

62 curso de
seguimiento
0 52 curso de
acreditacion

2021-22

72 curso de
seguimiento
0 62 curso de
acreditacion

2022-23

ICM-1

80

80

80

80

80

Plazas de nuevo 110
ingreso ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 125 76 78 114 75 69

ingreso

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

114,55% 95,00% 97,5 142,5 93,75 86,25%

ICM-4
Tasa de rendimiento
del titulo

93,43% 93,90% 94,69 95,1 93,14 92,85%

ICM-5
Tasa de abandono
del titulo

18,80% 18,27% 8,26% 12,5% 12,21% 0% /3,7%

ICM-7
Tasa de eficiencia de
los egresados

97,04% 96,00% 95,97% 97,36% 96,26% 96,87%

ICM-8
Tasa de graduacion

78,18% 75,00% 76,42% 74,19% 82,11 100%

IUCM-1

- 97,11%
Tasa de éxito

97,17% 97,53 97,69% 97,13 96,02%

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en
segunda y sucesivas
opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacién
del grado

IUCM-16
Tasa de evaluacién 110 80 80
del titulo

183,64% 253,75% 230% 238,75 260 307,5%

1268,18% 1622,50% 1426,25% 1703,75 1501,25% 1491,25%

44,80% 56,58% 61,64% 34,21 54,67% 72,46%

97,36 95,89% 96,7%

Plazas de nuevo ingreso ofertadas (ICM-1) Durante los cursos 2016-17 y 2017-18 el nimero de
plazas ofertadas fue de 110, lo que estuvo por debajo de lo autorizado por la Agencia externa
(120), a quien se solicitd un aumento del nimero de plazas respecto al que constaba en la
memoria verificada, que fue aprobado con fecha de 10 de octubre de 2016. Desde el curso 2018-
19 el nimero de plazas ofertadas del Grado de Relaciones Internacionales se redujo a 80, dada
la creacién del Doble Grado en Economia y Relaciones Internacionales sin grupo propio, cuyas
30 plazas se integran en el grupo de tarde del Grado de Relaciones Internacionales. Dada la
decisiéon de la Agencia externa, podria considerarse a futuro ampliar la oferta a 10 plazas mas
gue compensen la reduccion en la oferta del Grado en Relaciones Internacionales.

Matricula de nuevo ingreso (ICM-2). Este dato ha sufrido una evolucién significativa en los
ultimos afios, variando la matricula debido a la puesta en marcha de los dobles grados de
Sociologia y Relaciones Internacionales, y de Economia y Relaciones Internacionales
estabilizandose en torno a los 70-80 matriculados de nuevo ingreso. En 2022-23 la matricula
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bajd a 69. Esta bajada, comun en todos los titulos, se explica por al menos dos factores: la oferta
de dobles grados y la oferta de la titulacién en mas universidades, en particular privadas.

Porcentaje de cobertura (ICM-3). Como consecuencia de lo sefialado anteriormente, la tasa de
cobertura ha experimentado una continua bajada, alcanzando el 86,25% en 2022-23.

Tasa de rendimiento del titulo (ICM-4). En el Grado de Relaciones Internacionales este indicador
se mantiene muy estable en los seis cursos sefalados, alcanzando el 92,85% en 2022-23. Dado
gue es un numero superior al 90, esto nos muestra que los alumnos presentan una relativa
facilidad a la hora de superar las asignaturas que conforman el Plan de Estudios.

Tasa de abandono del titulo (ICM-5). La tasa de abandono del Grado de Relaciones
Internacionales se sitla en el 0% segun SIDI. Sin embargo, se registran 13 abandonos, lo que
supone un 3,7%. En afios anteriores este dato sobrepasaba el objetivo de la memoria de
verificacion del titulo, que fue del 10%. No obstante, esta tasa de abandono se encuentra muy
lejos de la de otros Grados de la Facultad.

Tasa de eficiencia de egresados (ICM-7): En el caso del Grado de Relaciones Internacionales,
esta tasa es relativamente estable en los ultimos cinco cursos. Actualmente se encuentra en el
96,87%, muy préximo al valor de referencia 100, lo que nos muestra que los alumnos no
encuentran dificultad en superar sus asignaturas en el afio en el que se matricularon en las
mismas. Esto es también coherente con la informacién ofrecida por la tasa de rendimiento y la
relativa a las asignaturas. Refleja, por tanto, un plan de estudios equilibrado en el esfuerzo que
exige de los estudiantes en cada afio.

Tasa de graduacion (ICM-8): Este indicador del Grado de Relaciones Internacionales
experimentd un descenso progresivo y se ha remontado hasta situarse en el 100%. Es un dato
que ha evolucionado en paralelo con el incremento de las tasas de abandono y que llama la
atencidn si se contrapone a las tasas de rendimiento y de eficiencia. Este dato se aproxima al
que se hizo figurar en la memoria verifica (85%).

Tasa de éxito (IUCM-1): Este dato se situa en el 96,02%, siendo muy estable en los ultimos cinco
cursos. Es muy préxima a 100, luego muestra que los alumnos tienen facilidad para aprobar las
asignaturas que presentan a examen, informacidn también coherente con la que presenta el
analisis de asignaturas.

Tasa de demanda del grado en primera opcion (IUCM-2): En el caso del Grado de Relaciones
Internacionales, este indicador estd en constante subida en los ultimos cursos, ofreciendo un
dato muy alto (307,5%), al igual que lo fue en los cursos anteriores (230, 238, 260%). Refleja la
alta demanda existente hacia los estudios de Relaciones Internacionales, que explica que las
notas de corte se encuentren entre las mds altas de Ciencias Sociales en la UCM. Sin embargo,
la alta demanda no se corresponde posteriormente con la satisfaccion de los estudiantes con la
formacién efectivamente recibida, lo que se constata con el cruce de este dato con las tasas de
abandono y graduacién efectivamente, que son los puntos mds débiles del Grado.

Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones (IUCM-3): Al igual que en el caso
anterior, este dato también es muy elevado para el Grado de Relaciones Internacionales. Cabe
destacar especialmente que en el curso examinado se ha mantenido cerca de la tasa del afio
anterior, alcanzando el 1491,25%.

Tasa de adecuacion del grado (IUCM-4): En el caso del Grado de Relaciones Internacionales,
este indicador ha sufrido variaciones significativas en aflos anteriores. En el curso 2023-23 se
sitla en 72,46%, lo que supone un indicador de la buena valoracién por parte de los estudiantes.
Estas valoraciones siguen siendo insuficientes, ya que se apartan bastante del 100 de referencia,
reflejando la falta de adecuacidon de los estudios a las expectativas de los estudiantes, lo que es
coherente con las tasas de abandono y graduacién. Este dato merece igual que en los casos
anteriores abrir un proceso de reflexion.
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Tasa de evaluacion del titulo (IUCM-16): En el Grado de Relaciones Internacionales este
indicador estd en el 96,7% en el curso analizado, con pocas variaciones respecto al curso
anterior. Indica que los estudiantes tienen altas expectativas de superar las asignaturas que
presentan a examen y que no les presentan grandes dificultades. Esto es coherente con el

cuadro de asignaturas que se presenta a continuacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La tasa de abandono baja (3,7%)

Se ha mejorado considerablemente

La tasa de demanda es muy alta

Se cubre la totalidad de las plazas ofertadas

la tasa de
adecuacion respecto a los cursos pasados

Tasa de eficiencia de egresados y de graduados alta
Muy alta demanda del Grado y del Doble Grado
Alta tasa de evaluacion de los titulos casi alcanza el 96%

La tasa de egresados es muy alta (98,13%)

Tabla 9b: INDICADORES DE RESULTADOS Doble Grado de Economia y Relaciones

Internacionales

*ICM- Indicadores de la Comunidad de | 1ler curso 22 curso 32 curso 42 curso 52 curso

Madrid 2018-19 | 201920 | 2020-21 2021-22 2022-23
*IUCM- Indicadores de la Universidad

Complutense de Madrid
ICM-1 30 30 30 30 30
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2 31 29 29 29 28
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 103,33% 96,67% 96,67% 96,67% 93,33%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 92,04%
Tasa de rendimiento del titulo 88,89% 90,95% 91,44% No hay datos
ICM-5 9,68% 9,68% 9,38% 0% 0%
Tasa de abandono del titulo
ICM-7 - - - - 98,13%
Tasa de eficiencia de los egresados
ICM-8 - - - - -
Tasa de graduacion
IUCM-1 92,39 95,67 94,54 95,84% 95,91%
Tasa de éxito

IUCM-2 390% 340% 520% 506,67% 493,33%
Tasa de demanda del grado en primera

opcion

IUCM-3 2473,33% | 2193,33% | 2833,33% 2.543,33% 2.456,67%
Tasa de demanda del grado en segunda

y sucesivas opciones
IUCM-4 48,39% 44,83% 48,28% 84,85% 92,86%
Tasa de adecuacion del grado
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IUCM-16 96,21% 95,06% 96,72% 96,29% 95,96%
Tasa de evaluacion del titulo
FORTALEZAS DEBILIDADES

Tasa de rendimiento alta
Tasas de eficiencia de egresados y de graduacion altas
Muy alta demanda del Grado y del Doble Grado

Alta tasa de evaluacidn de los titulos, por encima del
95%

Descenso de la matricula de primer ingreso

Deben evitarse las tasas de cobertura muy por encima
de las plazas ofertadas para evitar una negativa
repercusién en la calidad

Tasa moderada de adecuacién del Grado que amerita
ser analizada de cara a posibles modificaciones de la
titulacion a medio plazo

INDICADORES DE RESULTADOS

Tabla de asignaturas ICMRA-2 Grado

de Relaciones Internacionales 2022-23

Asignatura Caracter | Matricu- | 12 22 Mat. | Apr./ Apr. / N.P./ |Apr.12 | NP |SS |AP |NT |SB |MH
lados Mat. y suce- Mat. Pres. Pres. Mat. /
sivas Mat. 12
Mat
ANALISIS DE LA 26| 26 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 2| 23 0 1
VIOLENCIA Y DEL
CONFLICTO OPTATIVA
POLITICO
ANALISIS DE LOS 38 38 0| 94,74% | 100,00% | 5,26% | 94,74% 2 0 4| 29 3 0
CONFLICTOS OPTATIVA
INTERNACIONALES
CIENCIA POLITICA 1: TRONCAL 75 74 1| 90,67% | 93,15% | 2,67% | 91,89% 2 5| 17| 35| 14 2
ACTORES Y / BASICA
PROCESOS
CIENCIA POLITICA 2: 74 72 2| 94,59% | 95,89% | 1,35% | 94,44% 1 3| 10| 47| 11 2
INSTITUCIONES Y TRONCAL
ESTRUCTURAS DE | / BASICA
DECISION
COOPERACION OBLIGAT 72 69 3| 94,44% | 94,44% | 0,00% | 94,20% 0 4| 33| 29 6 0
INTERNACIONALY | oo\
DESARROLLO
DERECHO 20 20 0| 95,00% | 100,00% | 5,00% | 95,00% 1 0 4| 12 3 0
DIPLOMATICO Y OPTATIVA
CONSULAR
DERECHO OBLIGAT 78 69 9| 91,03% | 94,67% | 3,85% | 94,20% 3 4| 27| 38 6 0
INTERNACIONAL ORIA
PUBLICO |
DERECHO OBLIGAT 70 68 2| 97,14% | 97,14% | 0,00% | 97,06% 0 2| 23| 37 7 1
INTERNACIONAL ORIA
PUBLICO Il
DERECHO SOCIAL OPTATIVA 7 7 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 1 5 1
EUROPEO
ECONOMIA TRONCAL 73 71 2| 87,67% | 87,67% | 0,00% | 87,32% 0 9| 26| 37 0 1
POLITICA 1 / BASICA
ECONOMIA OBLIGAT 80 69 11| 75,00% | 83,33% | 10,00 | 79,71% 8| 12| 28| 23 6 3
POLITICA 2 ORIA %
ESTADISTICA TRONCAL 79 73 6| 7595% | 8571% | 11,39 | 82,19% 9| 10| 32| 23 5 0
APLICADA A LAS / BASICA %
CIENCIAS SOCIALES
ESTRUCTURA OBLIGAT 69 69 0| 98,55% | 100,00% | 1,45% | 98,55% 1 0/ 11| 44| 11 2
ECONOMICA ORIA
INTERNACIONAL
ESTRUCTURA Y 68 66 2| 97,06% | 97,06% | 0,00% | 96,97% 0 2| 18| 42 5 1
DINAMICA DE LA OBLIGAT
SOCIEDAD ORIA
INTERNACIONAL
ESTRUCTURAS Y 13 13 0| 92,31% | 100,00% | 7,69% | 92,31% 1 0 0 7 4 1
PROCESOS OPTATIVA
CURSO 2022-23
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DEMOGRAFICOS

CONTEMPORANEOS

FUERZAS 42 41 1| 97,62% | 100,00% | 2,38% | 100,00% 0 4| 27 9

RELIGIOSAS EN LA

SOCIEDAD OPTATIVA

INTERNACIONAL

GEOGRAFIA OBLIGAT 74 66 8| 87,84% | 92,86% | 541% | 90,91% 5 10 47 7

POLITICA ORIA

0, 0, 0, 0,

GOBERNANZA OPTATIVA 16 16 0| 93,75% | 93,75% | 0,00% | 93,75% 1 1 5 8

GLOBAL

HISTORIA DE LAS 69 69 0| 95,65% | 95,65% | 0,00% | 95,65% 3| 32| 24 9

RELACIONES OBLIGAT

INTERNACIONALES | ORIA

DEL SIGLO XX

HISTORIA POLITICA 66 66 0| 96,97% | 98,46% | 1,52% | 96,97% 1 9| 33| 19
OBLIGAT

DEL MUNDO ORIA

ACTUAL

HISTORIA POLITICA 74 73 1| 90,54% | 93,06% | 2,70% | 90,41% 5 7| 49 9

Y SOCIAL DEL TRONCAL

MUNDO / BASICA

CONTEMPORANEO

INFORMACION Y 34 32 2| 97,06% | 100,00% | 2,94% | 100,00% 0 2| 17| 12

COMUNICACION OPTATIVA

INTERNACIONALES

INTROD. AL OBLIGAT 70 68 2| 90,00% | 91,30% | 1,43% | 92,65% 6| 23| 34 4

DERECHO PUBLICO | ORIA

INTRODUCCION A TRONCAL 75 74 1| 96,00% | 98,63% | 2,67% | 97,30% 1 17 a7 5

LA SOCIOLOGIA / BASICA

INTRODUCCION A 73 72 1| 93,15% | 98,55% | 5,48% | 93,06% 1 2| 32| 32
TRONCAL

LAS RELACIONES / BASICA

INTERNACIONALES

LA EORMACION DE | TRONCAL 77 72 5| 90,91% | 97,22% | 6,49% | 90,28% 2 7 27 34

LA TEORIA POLITICA / BASICA

LOS ESTADOS UNID- 7 7 0| 85,71% | 100,00% | 14,29 | 85,71% 0 2 3 1

0S DE AMERICA. DE %

COLONIA A OPTATIVA

IMPERIO

METODOS Y TECNI- 51 48 3| 96,08% | 100,00% | 3,92% | 97,92% 0/ 20 21 7

CAS DE INVESTIGA- | OBLIGAT

CION EN RELAC ORIA

INTERNACIONALES

ORGANIZACIONES | OBLIGAT 70 68 2| 88,57% | 89,86% | 1,43% | 88,24% 7| 33| 24 3

INTERNACIONALES | ORIA

POLITICA OBLIGAT 67 66 1| 83,58% | 84,85% | 1,49% | 84,85% 10| 29| 17 8

COMPARADA ORIA

POLITICA EXTERIOR 18 18 0| 94,44% | 100,00% | 5,56% | 94,44% 0 2 7 7

DE ESTADOS OPTATIVA

UNIDOS

POLITICAS OBLIGAT 76 71 5| 94,74% | 98,63% | 3,95% | 97,18% 1 18 a4 10

PUBLICAS ORIA

PRACTICAS EXTER- 39 39 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 1| 38

NAS OPTATIVAS OPTATIVA

PROCESOS 12 12 0| 91,67% | 100,00% | 8,33% | 91,67% 0 1 9 1

PSICOSOCIALES OPTATIVA

BASICOS

REGIMEN INTERN. 17 17 0| 88,24% | 93,75% | 5,88% | 88,24% 1 2| 12 1

DE LOS DERECHOS

HUMANOS Y DE LAS OPTATIVA

RR.DE GENERO

REGIMEN INTERNA- 41 40 1| 95,12% | 97,50% | 2,44% | 95,00% 1 3| 22| 13

CIONAL DEL MEDIO | OPTATIVA

AMBIENTE

RELACIONES 101 99 2| 97,03% | 98,99% | 1,98% | 97,98% 1| 20| 48| 27
OBLIGAT

EXTEBlORES DE ORIA

ESPANA

RELACIONES 30 30 0| 96,67% | 96,67% | 0,00% | 96,67% 1 3| 18 7

EXTERIORES DE LA OPTATIVA

UNION EUROPEA

CURSO 2022-23
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RELACIONES 45 44 1| 95,56% | 100,00% | 4,44% | 97,73% 2 0 3 9| 29

INTERNACIONALES | OPTATIVA

CULTURALES

RELACIONES 13 10 3| 92,31% | 100,00% | 7,69% | 100,00% 1 0 0 9 3

INTERNACIONALES

EN EL AFRICA OPTATIVA

SUBSAHARIANA

RELACIONES 34 32 2| 97,06% | 100,00% | 2,94% | 96,88% 1 0 3| 13| 14

INTERNACIONALES

EN EL MAGREB Y OPTATIVA

ORIENTE MEDIO

RR. Il. Y PROCESOS 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0| 13 8

DE INTEGRACION

EN AMERICA OPTATIVA

LATINA

RR. Il. Y PROCESOS 41 40 1| 97,56% | 100,00% | 2,44% | 97,50% 1 0 3| 17| 18

DE INTEGRACION

EN EL AREA DE Asia | OPTATIVA

PACIFICO

SEGURIDAD Y 34 34 0| 97,06% | 100,00% | 2,94% | 97,06% 1 0 6| 16 9

DEFENSA EUROPEA | OPTATIVA

SEGURIDAD Y 69 65 4| 95,65% | 98,51% | 2,90% | 95,38% 2 1 6| 32| 26
OBLIGAT

RELACIONES ORIA

INTERNACIONALES

SISTEMA DE LA OBLIGAT 64 63 1| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0| 10| 48 4

UNION EUROPEA ORIA

SOCIOLOGIA TRONCAL 73 73 0| 93,15% | 100,00% | 6,85% | 93,15% 5 0| 10| 34, 23

GENERAL / BASICA

. 10, 0, 0,

igﬂ?&@m OPTATIVA 4 4 0| 75,00% | 100,00% 25,002 75,00% 1 0 1 2 0

TEORI’ADELA’ TRONCAL 77 72 5| 81,82% | 92,65% 11,69 | 84,72% 9 5| 16| 44 3

ADMINISTRACION / BASICA %

PUBLICA

TEORIA DE LAS OBLIGAT 72 69 3| 94,44% | 98,55% | 4,17% | 94,20% 3 1| 12| 42| 12

RELACIONES ORIA

INTERNACIONALES

TEORIA E HISTORIA | OBLIGAT 75 67 8| 85,33%| 90,14% | 5,33% | 86,57% 4 7| 38| 19 7

DEL PODER ORIA

TEORIA'Y PRACTICA 71 69 2| 98,59% | 100,00% | 1,41% | 98,55% 1 0| 46| 14 9
OBLIGAT

DE LAS ORIA

DEMOCRACIAS

TRABAJO DE PROYECT 69 61 8 | 98,55% | 100,00% | 1,45% | 98,36% 1 0 1| 21| 44

INVESTIGACION FIN | O FIN DE

DE GRADO CARRERA

TRABAJO FIN DE PROYECT 2 0 2| 50,00% | 100,00% | 50,0% 1 0 0 1 0

GRADO (RELACIO- | O FIN DE

NES INTNALES) CARRERA

Fuente: SIDI, ICMRA-2 Resultados de las asignaturas

De las 53 asignaturas efectivas (55 asignaturas oficiales) que conforman el plan de estudios del
Grado en Relaciones Internacionales (incluido el Trabajo de Fin de Grado y las Practicas externas
curriculares), en 8 (14,5%) aprueban la totalidad de los alumnos en primera matricula; en 35
(63%) asignaturas aprueba entre un 90 y un 99% de los estudiantes matriculados por primera
vez; mientras que sélo en 10 asignaturas (18,8%), la ratio de alumnos de primera matricula esta
por debajo del 90%. La asignatura Trabajo de Fin de Grado es una de las asignaturas con mejores
calificaciones, con 44 Sobresalientes (63,7% de los estudiantes) y 2 Matriculas de Honor (2,9%
de los estudiantes) sobre 69 estudiantes, lo que refleja la importancia dada al proyecto de fin de
carreray al trabajo con el tutor-a.

Estos resultados son coincidentes con aquellos indicadores que valoran la dificultad del Plan de
Estudios, que no es alta, y llaman la atencidn sobre la necesidad de abrir un proceso de reflexion
global tanto sobre la exigencia del Grado como sobre el sistema de evaluacién propuesto, que
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asigna importantes porcentajes de la nota global a conceptos que no necesariamente evallan
conocimientos y competencias como es la asistencia a las clases o la utilizacién del Campus
Virtual. Esta reconsideracion del sistema de evaluacién sélo puede enmarcarse en una reflexion

mas amplia sobre la revisién del Plan de estudios.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Calificaciones altas

Alta tasa de SB en los TFG.

Tasas altas de aprobados en primera matricula

Tasa de no presentados muy baja y descendente

Una asignatura optativa (Sociologia politica)
tiene una tasa de no presentados alta (25%

de matriculados).

Tabla de asignaturas ICMRA-2 Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales

2021-22
22 Apr. 12
a .

Asignatura Caracter Matriculados rlr;atricula L\I/Iatrlcula ':/IF;:./ ﬁfers/ Ereps/ m::{lﬂ NP | SS |AP| NT | SB | MH

sucesivas Mat
ACTORES Y PROCE- | TRONCAL / 28 28 0| 96,43% | 100,00% | 3,57% | 96,43% | 1 0019, 5 2 1
SOS POLITICOS BASICA
COMERCIO Y OBLIGATORIA 36 36 0| 94,44% | 97,14% | 2,78% | 94,44% | 1 1 6| 12| 15 1
FINANZAS
INTERNACIONALES
CONTABILIDAD OBLIGATORIA 19 16 3| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0 1| 12 5 1
ANALITICA
CONTABILIDAD TRONCAL / 28 27 1| 89,29% | 96,15% | 7,14% | 92,59% | 2 1/ 5| 11 9 0
FINANCIERA BASICA
COOPERACION OBLIGATORIA 27 27 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O o/ o| 5| 21 1
INTERNACIONAL Y
DESARROLLO
DERECHO OBLIGATORIA 31 30 1| 93,55% | 96,67% | 3,23% | 93,33% | 1 1| 4| 19 5 1
INTERNACIONAL
PUBLICO |
DERECHO OBLIGATORIA 17 17 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0O 0 3 12 2 0
INTERNACIONAL
PUBLICO Il
ECONOMETRIA OBLIGATORIA 21 18 3| 95,24% | 95,24% | 0,00% | 94,44% | O 112 5 3 0
ECONOMETRIA OBLIGATORIA 32 29 3| 87,50% 96,55%  9,38%  86,21% | 3 1 14| 10 2 2
APLICADA
ECONOMIA DE LA | TRONCAL / 27 27 0| 96,30% 96,30% | 0,00%| 96,30% | O 1/ 5| 14 5 2
EMPRESA BASICA
ECONOMIA DEL OBLIGATORIA 38 37 1| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 0/11| 16| 10 1
DESARROLLO
ECONOMIA OBLIGATORIA 32 32 0| 96,88% | 100,00% | 3,13% | 96,88% | 1 011 10 8 2
ESPANOLA
ECONOMIA OBLIGATORIA 40 40 0| 9500% 97,44% | 2,50% | 95,00% 1 113 13| 11 1
INTERNACIONAL
AVANZADA
ECONOMIA OBLIGATORIA 42 42 0| 8571%  87,80%| 2,38% | 8571% | 1 5/13| 10| 12 1
MONETARIA Y
FINANCIERA
ECONOMIA OBLIGATORIA 16 16 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0o/ 5| 8 2 1
MUNDIAL
ECONOMIA OBLIGATORIA 34 34 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0/15| 9 9 1
PUBLICA
ESTADISTICA | TRONCAL / 29 28 1| 86,21% | 96,15% | 10,34% | 89,29% | 3 110 12 3 0

BASICA

ESTADISTICA I OBLIGATORIA 33 31 2| 96,97% | 96,97% | 0,00% | 96,77% | O 1/ 9| 14 7 2
ESTRUCTURA OBLIGATORIA 26 26 0| 96,15% | 100,00% | 3,85% | 96,15% | 1 0/ 3| 11| 10 1
ECONOMICA
INTERNACIONAL
FINANZAS OBLIGATORIA 35 31 4| 82,86%  85,29% | 2,86% | 83,87% | 1 5/18| 11 0 0
FISCALIDAD OBLIGATORIA 25 25 0| 96,00%  100,00% | 4,00% | 96,00% 1 0/ 5| 10 7 2
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FUNDAMENTOS OPTATIVA 10 10 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0 o 2/ 4 4

DEL MARKETING

GEOGRAFIA OBLIGATORIA 31 31 0| 96,77% | 100,00% | 3,23% | 96,77% | 1 0 1, 25 3

POLITICA

GOBERNANZA OPTATIVA 8 8 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0O 0o/ 0o 2 4

GLOBAL

HISTORIA DE LAS | OBLIGATORIA 24 24 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0O 0 4 5| 14

RELACIONES

INTERNACIONALES

DEL SIGLO XX

HISTORIA DEL OPTATIVA 10 10 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0O o/ 1| 3 5

PENSAMIENTO

ECONOMICO

HISTORIA TRONCAL / 33 31 2| 69,70% | 82,14% | 15,15% | 70,97% | 5 5011 11 1

ECONOMICA | BASICA

HISTORIA POLITICA | OBLIGATORIA 30 30 0| 96,67%  96,67%  0,00% 96,67% | O 1, 5| 18 5

DEL MUNDO

ACTUAL

INFORMACION Y OPTATIVA 20 20 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0O 0 0o 2| 16

COMUNICACION

INTERNACIONALES

INSTITUCIONES TRONCAL / 28 28 0| 96,43% | 100,00% | 3,57% | 96,43% | 1 012 13 1

POLITICAS Y BASICA

ESTRUCTURAS DE

DECISION

INTRODUCCION A | TRONCAL / 28 28 0| 96,43% | 100,00% | 3,57% | 96,43% | 1 0/ 0 13 13

LA SOCIOLOGIA BASICA

INTRODUCCION A | TRONCAL / 28 28 0| 96,43% | 100,00% | 3,57% | 96,43% | 1 0 0 16 11

LAS RELACIONES BASICA

INTERNACIONALES

INTRODUCCION AL | OBLIGATORIA 29 29 0| 96,55% | 100,00% | 3,45% | 96,55% | 1 0/ 0 11| 16

DERECHO PUBLICO

LA ECONOMIA OPTATIVA 6 6 0| 83,33% | 100,00% | 16,67% | 83,33% | 1 0o/ 0 o0 4

CONTEMPORANEA

EN PERSPECTIVA

HISTORICA

LA FORMACION DE | TRONCAL / 28 28 0| 96,43% | 100,00% | 3,57% | 96,43% | 1 0/ 0 5 22

LA TEORIA BASICA

POLITICA

MACROECONOMIA | OBLIGATORIA 34 34 0| 94,12% | 100,00% | 5,88% | 94,12% | 2 0/10 10 11

AVANZADA

MACROECONOMIA | TRONCAL / 29 28 1| 86,21% | 96,15% | 10,34% | 89,29% | 3 1/10 11 4

I BASICA

MACROECONOMIA | OBLIGATORIA 34 30 4| 85,29% | 90,63% 5,88%  90,00%| 2 3/18| 9 1

I

MACROECONOMIA | OBLIGATORIA 17 14 3| 70,59%  85,71% | 17,65% | 78,57% | 3 2| 5/ 5 2

Il

MATEMATICAS | TRONCAL / 34 28 6| 82,35% | 87,50%  5,88%  82,14% | 2 4112| 12 2
BASICA

MATEMATICAS Il | TRONCAL / 40 31 9| 62,50% | 67,57% | 7,50% | 77,42% | 3| 12 18| 4 1
BASICA

MATEMATICAS Ill | OBLIGATORIA 20 14 6| 7500%  75,00% | 0,00%| 7857% | O 5/ 8| 4 2

METODOS DE OBLIGATORIA 14 14 0| 71,43% | 90,91% | 21,43% | 71,43% | 3 1, 4| 4 1

ECONOMIA

APLICADA

MICROECONOMIA | TRONCAL / 31 27 4| 90,32% | 96,55% | 6,45% | 92,59% | 2 1,10| 16 1

I BASICA

MICROECONOMIA | OBLIGATORIA 34 32 2| 76,47% | 81,25% | 5,88% | 78,13% | 2 6|14 11 0

I

MICROECONOMIA | OBLIGATORIA 22 16 6| 9545% | 100,00% | 4,55% | 100,00% | 1 0/10| 9 1

Il

ORGANIZACIONES | OBLIGATORIA 17 17 0| 88,24% | 93,75% | 5,88%  88,24%| 1 1 3| 6 5

INTERNACIONALES

POLITICA OBLIGATORIA 29 29 0| 96,55% | 100,00% | 3,45% | 96,55% | 1 0 6| 18 4

COMPARADA

POLITICAS OBLIGATORIA 18 16 2| 94,44% | 100,00% | 5,56% | 93,75% | 1 o/ o] 9 8

PUBLICAS

PRACTICAS OPTATIVA 8 8 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O o/ o] o 8

EXTERNAS
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REGIMEN
INTERNACIONAL
DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y DE
LAS RELACIONES
DE GENERO

OPTATIVA

14

14 0

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

10

RELACIONES
EXTERIORES DE
ESPANA

OBLIGATORIA

29

29 0

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

13

14

RELACIONES
EXTERIORES DE LA
UNION EUROPEA

OPTATIVA

10

10 0

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

RELACIONES
INTERNACIONALES
EN EL MAGREB Y
ORIENTE MEDIO

OPTATIVA

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

RELACIONES
INTERNACIONALES
Y PROCESOS DE
INTEGRACION EN
AMERICA LATINA

OPTATIVA

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

RELACIONES
INTERNACIONALES
Y PROCESOS DE
INTEGRACION EN
EL AREA DE ASIA
PACIFICO

OPTATIVA

13

13 0

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

SEGURIDAD Y
DEFENSA EUROPEA

OPTATIVA

13

13 0

92,31%

100,00%

7,69%

92,31%

SEGURIDAD Y
RELACIONES
INTERNACIONALES

OBLIGATORIA

27

27 0

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

17

SISTEMA DE LA
UNION EUROPEA

OBLIGATORIA

34

34 0

97,06%

100,00%

2,94%

97,06%

11

16

SOCIOLOGIA DE LA
OPINION PUBLICA
INTERNACIONAL Y
LA IMAGEN
EXTERIOR

OPTATIVA

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

SOCIOLOGIA
GENERAL

TRONCAL /
BASICA

30

29 1

96,67%

96,67%

0,00%

96,55%

22

TEORIA DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA

TRONCAL /
BASICA

28

28 0

96,43%

100,00%

3,57%

96,43%

26

TEORIA DE LAS
RELACIONES
INTERNACIONALES

OBLIGATORIA

28

28 0

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

13

TEORIA E HISTORIA
DEL PODER

OBLIGATORIA

24

24 0

91,67%

91,67%

0,00%

91,67%

TEORIA Y PRACTICA
DE LAS
DEMOCRACIAS

OBLIGATORIA

17

17 0

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

13

TRABAJO FIN DE
GRADO
(ECONOMIA)

PROYECTO
FIN DE
CARRERA

22

22 0

86,36%

100,00%

13,64%

86,36%

TRABAJO FIN DE
GRADO
(RELACIONES
INTERNACIONALES)

PROYECTO
FIN DE
CARRERA

22

22 0

86,36%

100,00%

13,64%

86,36%

15

En cuanto al Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales, de las 68 asignaturas sélo
nos corresponde evaluar las 32 asignaturas pertenecientes a la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia y 17 asignaturas del area de Relaciones Internacionales, para lo cual son deaplicacién las
consideraciones anteriores, dado que no constituyen un grupo diferenciado. Las tasas de

aprobados son mas bajas en las asignaturas de Economia, siendo esta una situaciéon que debe
tratarse de manera conjunta y a partir de la informacidn recabada por la coordinacion de la
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Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

Estos resultados son coincidentes con aquellos indicadores que valoran la dificultad del Plan de
Estudios, que no es alta, y llaman la atencién sobre la necesidad de abrir un proceso de reflexiéon
global tanto sobre la exigencia del Grado como sobre el sistema de evaluacién propuesto, que
asigna importantes porcentajes de la nota global a conceptos que no necesariamente evalian
conocimientos y competencias como es la asistencia a las clases o la utilizacién del Campus
Virtual. Esta reconsideracién del sistema de evaluacién sélo puede enmarcarse en una reflexion
mdas amplia sobre la revision del Plan de estudios.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Tasas altas de aprobados en primera matricula La asignatura obligatoria de
Calificaciones altas (13 MH) Organizaciones Internacionales ha tenido
Tasa de no presentados muy baja y descendente. una tasa de no presentados del 5,88%
Escaso nimero de suspensos (3 SS)

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

La satisfaccidon de los distintos colectivos implicados en el Grado de Relaciones Internacionales
se analiza en base a las encuestas disefiadas y realizadas desde el Vicerrectorado de Calidad.

Tabla 12a: Satisfaccion de los diferentes colectivos, Grado de Relaciones Internacionales

32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de 72 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
22 curso de 32 curso de 492 curso de 52 curso de 62 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
IUCM-13
Satisfaccion de 5,43 6,4 6,5 6,3 6,6
alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 7,4 7,7 6,5 7,7 8,5
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS 7,2 7,4 7,0 7,7 7,4
del Centro
FORTALEZAS DEBILIDADES

Valoraciones dentro de la media de las titulaciones de Participacidn en las encuestas: baja participacion de
la Universidad y mas alta que los dobles grados. los estudiantes, PDI y PTGAS; se requiere motivacion
para aumentar su implicacién.

Estudiantes valoran muy positivamente las practicas
externas y la movilidad, es decir la internacionalizacion | Satisfaccion de los estudiantes con el titulo es baja;

y la aplicacidn practica de la formacién. valoracién negativa de la adecuacion a la practica y al
mundo laboral

Profesores valoran positivamente el nivel de los
estudiantes Satisfaccién media del PDI con el titulo, mayor que la
que tienen los estudiantes

Tabla 12b: Satisfaccion de los diferentes colectivos, Doble Grado de Economia y Relaciones
Internacionales

CURSO 2022-23
Pdagina 32 de 54



Memoria anual de seguimiento del Grado en Relaciones Internacionales y Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales

19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de
seguimiento o seguimiento seguimiento seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso o o 32 curso de 42 curso de 52 curso de
autoinforme 12 curso de 29 curso de acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion acreditacion acreditacion 2020-21 2021-22 2022-23
IUCM-13
Satisfaccion 553 i 6.1 No dispongo No dispongo sg
de alumnos de datos de datos ’
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion 77 6.5 No dispongo No dispongo 8,5
del i ! ! de datos de datos
profesorado
con el titulo
IUCM-15
Satisfaccién ) 74 7 No dispongo No dispongo 79
del PAS del ’ de datos de datos ’
Centro

Satisfaccion de los alumnos con el titulo (IUCM-13):

En el Grado de Relaciones Internacionales han participado 45 estudiantes en el proceso de
encuestas de satisfaccion, un 13,1% del total, lo que supone una baja participacién como en los
cursos pasados. Es un porcentaje bajo por lo que se requiere seguir insistiendo con llamamientos
desde la coordinacién han tenido efecto. Con frecuencia los alumnos refieren estar saturados
por el alto nimero de encuestas que han de rellenar cada afio. La satisfaccion global entre los
estudiantes de Relaciones Internacionales en el 2022-2023 es de 6,6, incrementandose muy
ligeramente respecto a los cursos pasados (6,5, 6,4, 6,3). Entre los alumnos del Grado son
muchos los aspectos mal valorados y que deben ser analizados por encontrarse entre 5y 6, y
por debajo del 5 de referencia, sin mejora respecto al curso precedente.

En cuanto a Desarrollo académico, la mejor puntuacion se refiere al Nivel de dificultad (7,4), por
debajo de 6 se situan Obijetivos claros (6,3), Calificaciones en tiempo adecuado (5,9), Relacidon
calidad/precio (6,4). Se valora negativamente la Integracién teoria y practica (6,0) y la
adecuacion del Plan de estudios (5,2)

En cuanto a Asignaturas, tareas y materiales, las mejores valoraciones son Trabajo no presencial
atil (6,2) y Objetivos propuestos alcanzados (6,5). Por debajo: Contenidos organizados y no
solapados (5,8), materiales ofrecidos actuales y novedosos (5,9), Contenido innovador (5,7) y
Componente practico adecuado (5,2) que repite respecto a cursos anteriores como la peor
calificacion.

En cuanto a Formacion recibida y matriculacidn, se mantiene la ténica: Acceso al mundo de la
investigacion (7,4), Competencias de la titulacién (6,7), Tutorias presenciales Utiles (6,9), Labor
docente del profesorado (6,4), Proceso de matriculacion (6,1), y Acceso al mundo laboral (5,2).

El capitulo de Practicas externas es el que tiene mejor valoracién, y mejora respecto al afio
anterior: Atencion tutor/colaborador (8,6), Satisfaccion de practicas externas (8,0), Utilidad para
la empleabilidad (6,5) y Gestion del Centro (6,4) y Valoracién formativa (9,0)

El capitulo de movilidad también esta bien valorado: Satisfaccion del programa de movilidad
(8,3) y Satisfaccion de la formacion en el extranjero (8,6).

En cuanto a Satisfaccidon general: el prestigio de la UCM tiene la mayor calificacién (7,5) y la
Atencién al estudiante la mas baja (5,0).

En conjunto tienen la peor valoracién corresponde a la Adecuacion del Plan de estudios;
Componente practico y Acceso al mundo laboral; la valoracién mds positiva se atribuye a las
practicas y a la movilidad.

Satisfaccion del profesorado con el titulo (IlUCM-14)
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Han respondido a las encuestas sobre el Grado de Relaciones Internacionales un total de 15
profesores, un nimero y porcentaje muy bajo. Teniendo en cuenta que los niumeros totales del
profesorado ascienden a 82 profesores, han respondido un 18,3% del total. La satisfaccién del
PDI con el Grado es media, del 8,5, superando las de los cursos anteriores (7,7 y 6,5).

En el capitulo Aspectos de la titulacién: lo mejor valorado son la Formacién académica (9,1), la
orientacién internacional (8,9%), Importancia en la sociedad (8,7), las Calificaciones (8,8) y lo
peor el nimero de alumnos por aula (6,1). En materia de Recursos, se valora positivamente el
Campus Virtual (8,5) y la Biblioteca (8,5), y lo peor las Aulas de précticas (7,6) y los Recursos
administrativos (6,6). Todos los aspectos de Gestién de la titulaciéon (Procesos administrativos,
Organizacion, Apoyo técnico, Atencidn del PAS...) obtienen una calificacién superior al 7. En
cuanto a Satisfaccion con los alumnos, las valoraciones son globalmente medias altas (entre 6y
8,5); las mejores son Implicacion de los alumnos (8,5), Adquisicion de competencias (8,1),
Satisfaccién con los resultados (8,3) y la peor Aprovechamiento de las tutorias (6,7). El capitulo
de Satisfaccién de la titulacién tiene indicadores bastante positivos, entre 7,9 y 8,7: Satisfaccion
de la actividad docente (8,7) y Satisfacciéon UCM (7,9).

El nivel de satisfaccion es medio-alto. Los aspectos mejor valorados son la Formacion académica
y la orientacién Internacional; lo peor, la masificacidn de las aulas.

Satisfaccion del PTGAS del Centro (IUCM-15):

En las encuestas al PTGAS de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia han participado un
total de 15 personas sobre 66, que suponen el 22,7% del total del personal, lo que supone un
incremento respecto al curso pasado y una participacion que hace mas representativos los
resultados. La satisfaccidon global con su trabajo se califica con un 7,4 (7,7 y 7,4 los dos cursos
pasados). Estas personas, por tanto, estan globalmente satisfechas con su trabajo. El tipo de
encuestas que nos facilitan desde el Vicerrectorado de Calidad muestran la satisfaccion de este
colectivo con su trabajo, no estrictamente con la titulaciéon que estamos evaluando.

Satisfaccion del agente externo:

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones
de la UCM es preciso conocer periddicamente la opinidn de los diferentes actores implicados en
el desarrollo de los Titulos Oficiales. Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de
Calidad, son considerados un elemento importante para la calidad y mejora continua de las
Titulaciones, por su aportacion como personal externo a la Universidad. Por ello se realiza una
encuesta de satisfaccidn para conocer la percepcion de éstos acerca de la labor desempefiada.

La encuesta especifica relativa a la satisfaccion de los agentes externos de la Comision de calidad
en 2022-2023 recoge unas valoraciones altas. Segln aspectos:

- Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad (convocatoria,
funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones, etc.) y Satisfaccion
global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad; valoracién 10/10.

- Participacién en latoma de decisiones que afectan a la evolucién de la Titulacion
y Desarrollo y evolucidn de los Titulos en los que usted participa como agente
externo; valoracion 10/10.

- Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted participa como agente
externo; valoracién 9/10.

- Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad;
valoracién 10/10
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

En los cinco ultimos cursos se dispone de una encuesta realizada por el Vicerrectorado de
Calidad para evaluar la satisfaccion de los egresados con la insercion laboral que facilita la
titulaciéon y de satisfaccién de los egresados.

Deben sefialarse dos cuestiones relevantes: (1) Los niveles de insercién laboral de los egresados
del Grado de Relaciones Internacionales son bajos en comparacién con las demas titulaciones
de la Facultad. (2) La participacion de los estudiantes egresados en las encuestas de satisfaccion
es muy baja, arrojando indicadores poco representativos. La participacion es baja; en 2022-23
ha sido del 6,5% (4 participantes sobre 62), en 2021-22 fue del 9,3% (10 participantes sobre 107),
algo mayor que el curso precedente (8,9% en 2020-21).

Insercion laboral de la titulacion

32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de 72 curso de
seguimiento o seguimiento seguimiento o seguimiento o seguimiento o
29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
IUCM-29
Tasa de satisfaccion 51 5.8 5,3 4,8
egresados con la
formacion recibida
IUCM-30
Tasa de insercidon 50% 26,30% 50% 47,1% 40%
laboral egresados

La tasa de satisfaccion con la formacién recibida (IUCM-29) por parte de los egresados del Grado
de Relaciones Internacionales ha sido generalmente baja. No se disponen de datos fiables de
2022-23, un 4,8 de media en satisfacciéon de la formacién, por la baja participacién de
encuestados. Pero fue de 5,3 en 2021-22 (habia sido de 5,8 en 2020-21, 5,1 en 2018-19,y 4,3 en
2017-18). En 2021-22, en cuanto a Competencias adquiridas: se valoran positivamente
Aprendizaje (7,7), Asumir responsabilidades (7,5), Expresién y Comunicacion (7,4), Andlisis (7,3);
lo peor calificado es la Comunicacién bilingtie (5,1) y las Competencias desarrolladas en la
titulacién (2). En cuanto a la Titulacién todas las calificaciones son muy bajas (por debajo de 5,1):
nivel de dificultad, Plan de estudios (3,0) y la Integracion teoria/practica (3,8). El capitulo
Asignaturas tiene de nuevo muy baja valoracion (por debajo del 5). En el capitulo Formacion y
estancia en el extranjero: se valoran las Competencias (4,8) y la Mejora laboral por la estancia
en el extranjero (5,4), pero se considera insuficiente el Acceso al mundo de la investigacion (4,6)
y Acceso al mundo laboral (2,7).

La tasa de insercion laboral (IUCM-30) en 2022-23 es del 40%, una tasa por debajo de la tasa del
centro (52,9%) y la tasa de la UCM (74,1%), descendiendo respecto a afios precedentes (47,1, y
50%). Algunos indicadores son reveladores del serio problema de insercién laboral para los
egresados de la titulacidn. Media de meses en encontrar primer empleo (8,73). Adecuacion del
empleo a la capacitacion (4,38) Empleo relacionado con la titulacion (3,38). Se pone en evidencia
un bajo indice de empleo tras titularse (1,69), Condiciones materiales y humanas del empleo
(4,94) y Otros empleos menos satisfactorios (4,09). Satisfaccién con el trabajo actual (6,13).
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Interés compartido por los coordinadores de
titulaciones y las comisiones de calidad por disponer
de datos fehacientes y representativos sobre insercion
laboral de los egresados

En el curso 2022-23 se ha llevado a cabo una accién
especifica de la titulacion para mejorar la orientacidn
laboral y formativa de posgrado.

Importante problema de insercion laboral entre los
egresados de la titulacién.

Se requieren acciones especificas de la titulacion para
mejorar la orientacién laboral y formativa de
posgrado.

A nivel de Facultad y Universidad: falta un mecanismo
mas riguroso de seguimiento de los egresados. Bajo
nivel de satisfaccion de los egresados que han
contestado a la encuesta. Baja consideracién de la
adecuacion de la insercion laboral de los egresados.

A nivel de titulacidn: Los estudiantes egresados echan
en falta el desarrollo de competencias linguisticas, y
valoran muy negativamente el Plan de Estudios y su
preparacion para el mundo laboral y la investigacion

Insercidn laboral de la titulacion del Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinfor- 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 592 curso de
me acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
IUCM-29
Tasa de
satisfaccion
egresados 4,3 51 5,8 5,3 No hay datos
conla disponibles
formacion
recibida
IUCM-30
Tasa de
insercion 50% 26,30% 50% 47,1% No hay datos
laboral disponibles
egresados

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

5.4.1. Movilidad externa

El Vicedecanato de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Movilidad y la Oficina Erasmus de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia son las instancias responsables de los programas de
movilidad de la titulacién y del Centro.

Desde la Oficina, y en coordinacidn con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y
Cooperacion, se convoca a los estudiantes al inicio de cada curso a una reunién en la que se les
ofrece la informacién necesaria sobre los programas de movilidad existentesy los requisitos que
deben cumplirse para poder participar en los mismos.

En lo que a los requisitos especificos se refiere, los alumnos tienen que realizar una entrevista
personal con el profesor asignado, que tiene caracter obligatorio. Asimismo, ha de superarse el
nivel de idioma establecido para acceder a la Universidad de destino elegida. Una vez se haya
entregado la documentacion requerida, se aplica el siguiente baremo en la seleccion:
Expediente académico (40%), Prueba de idioma en el CSIM o Titulacidn (40%) y Entrevista, otros
méritos (20%).

Finalizado el proceso de seleccidn, y confirmada la aceptacion de la beca, los estudiantes
seleccionados presentan un acuerdo de estudios, denominado Learning Agreements, que
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recoge el programa de estudios previsto y que incluye los cursos y créditos que se reconoceran
una vez superadas las asignaturas tras finalizar la movilidad. A este respecto, los estudiantes de
la titulacidon han de cursar el equivalente a 60 créditos ECTS en aquellos casos en los que la
duracidn de la movilidad sea de un curso académico completo, y 30 créditos ECTS si cursan un
semestre en el extranjero. Dicho acuerdo es autorizado por la Coordinacién de la titulacién y
por la Vicedecana de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Movilidad. Una vez finalizada la
estancia, se reconocen los créditos superados, aplicando una tabla de equivalencias a las
calificaciones obtenidas.

Durante el curso académico 2022/23 se registraron un total de 489 alumnos incluidos en
programas de movilidad internacional (incoming/outgoing) en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia. 263 fueron estudiantes incoming y 226 estudiantes outgoing. Aparentemente se
han recuperado e incrementado los niveles de movilidad anteriores a la pandemia. De entre
ellos, la titulacidn de Relaciones Internacionales contd con 73 estudiantes outgoing involucrados
en algun programa Erasmus+ o Erasmus+ con paises asociados. De los estudiantes incoming (263
en la Facultad en el curso) no hay datos especificos puesto que se matriculan en asignaturas de
distintas titulaciones.

Movilidad (entrante y saliente)

MOVILID. MOVILIDAD SALIENTE TOTAL
ENTRANTE IN+OUT
Erasmus+ Erasmus+ Convenios Erasmus+ Total
Estudios Internacional internacionales Practicas ouT
Master/Doctorado
2017/18 260 116 5 27 6 154 414
2018/19 230 119 4 19 6 148 378
2019/20 227 147 3 4 154 381
2020/21 120 62 6 4 72 192
2021/22 310 165 1 11 1 178 488
2022/23 263 226 489

Fuente: Vicedecanato de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Movilidad, oct 2023

Estudiantes que participaron en el programa Erasmus (outgoing) y otros programas
internacionales entre los cursos 2017/18 y 2022/23

MOVILIDAD SALIENTE

Titulacién 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
Graduado en Relaciones Internacionales 61 54 61 25 61 73
Graduado en Ciencias Politicas 21 15 10 7 30 27
Graduado en Sociologia 12 15 18 4 16 23
Graduado en Antropologia Social y Cultural 11 6 11 5 14 8
Grado en Gestidén y Administracion Publica 2 1 1 1 3
Doble Grado en Ciencias Politicas - Filosofia 1 1 11 2 2 7
Doble Grado en Derecho y Ciencias Politicas 20 18 7 6 7 13
Doble Grado en Sociologia-Relaciones 12 23 33 10 36 35
Internacionales y Experto en Desarrollo
Doble Grado Economia - Relaciones 5 1
Internacionales
Doble Grado GAP-Economia 0 0
Total Grados / DG 172 190

Fuente: Vicedecanato de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Movilidad
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Como puede constatarse de la tabla anterior, la movilidad internacional del Grado de Relaciones
Internacionales supera sensiblemente a la de las otras titulaciones de la Facultad, asumiendo
como media un tercio de las becas totales. Esto es coherente con la naturaleza del Grado, su
orientacién internacional y la preocupacidn que existe desde el Centro por facilitar al menos una
movilidad a todos los alumnos que lo deseen.

Este hecho se constata con la valoracién altamente positiva recibida en las encuestas de
satisfaccidon de los estudiantes, analizadas mds arriba, donde la satisfaccién con el programa de
movilidad recibe una alta valoracién.

En cuanto a la movilidad saliente, la inexistencia de titulaciones especificas de Relaciones
Internacionales en las universidades de destino obliga al reconocimiento de asignaturas de otras
disciplinas. No se dispone de datos cuantitativos sobre este problema. Es por lo tanto preciso
reforzar los convenios con universidades que puedan ofrecer estudios equivalentes. Asimismo,
el coordinador de la titulacidn y el vicedecanato de Relaciones Internacionales han revisado las
asignaturas que no se pueden reconocer por asignaturas seguidas durante la movilidad exterior
(cuatro asignaturas obligatorias y una optativa), salvo con autorizaciéon expresa después de
haber comparado los programas.

Es preciso sefialar que, de la movilidad entrante, gran nimero de los estudiantes eligen con
preferencia las asignaturas del Grado de Relaciones Internacionales, lo que hace que exista una
alta proporcion de alumnos extranjeros en nuestras aulas. Un reciente sondeo, hecho desde la
coordinacion entre los profesores de asignaturas optativas, sefialan el nimero de Erasmus en
torno al 10% como media del total de la clase. A pesar de que incrementan notablemente el
tamafio del grupo, los profesores lo valoran como un hecho enriquecedor que permite afiadir la
diversidad de perspectivas al andlisis de los hechos internacionales, que es propio de nuestras
materias.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Problemas con las asignaturas a las que pueden optar
en las universidades de destino por no ser siempre del
area de conocimiento.

En el DG de Economia y RRII se ha producido un
descenso de 5 estudiantes a 1.

La movilidad internacional ha continuado su tendencia
ascendente tras el COVID. El crecimiento en el 22-23 ha
sido especialmente notable en las movilidades
internacionales salientes (226 estudiantes). Esta cifra
supera, incluso, las del curso anterior 21-22 (178
estudiantes), que ya habian sido las mas altas desde
que tenemos datos (curso 01-02). Dicho ascenso
contribuye a equilibrar la diferencia entre el nimero de
estudiantes que recibimos y los que enviamos fuera, ya
que en anos anteriores los incoming siempre han sido
muchos mas que los outgoing

El Grado en Relaciones Internacionales y los Doble
Grados con Relaciones Internacionales son, como era
de esperar, los de mayor movilidad internacional,
debido al especial interés del estudiantado por conocer
otros paises.

En relacion con el Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales se ha producido una
disminucién de 5 a 1 estudiantes.

5.4.2. Movilidad interna

Los requisitos establecidos para la movilidad interna establecen que los estudiantes tienen que
haber cursado un minimo de 45 créditos y estar matriculados de otros 30 mas. Los estudiantes
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son seleccionados en funcién de la nota media de calificacidon. En aquellos casos en los que se
produce empate, se decide en funcion del nimero de créditos con matriculas de honor.

Las plazas se asignan en funcidon del orden de puntuacidon dentro de cada Universidad vy
titulacién. Los estudiantes deben cursar un minimo de 24 créditos para medio curso y de 48
créditos para un curso completo en la Universidad de origen. En aquellos supuestos en los que
al estudiante le resten para finalizar los estudios menos créditos que el minimo exigido en cada
tipo de estancia, podrd optar al intercambio si cumple el resto de los requisitos.

El procedimiento prevé que la Coordinacién de la Universidad de origen firme la solicitud de
movilidad y asesore al estudiante sobre los planes de estudio de la Universidad de destino. El
acuerdo académico se firmard en primera instancia por la Coordinacién y el Decanato o
Direccién del centro de origen cuando se haya concedido el intercambio y, posteriormente, por
la Coordinacion y el Decanato o Direccion del centro de destino.

Durante el curso 2022-23, un total de 19 estudiantes visitaron la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia (importante descenso del 30%), mientras que 22 estudiantes de la Facultad cursaron
sus estudios en otros centros (manteniéndose la misma cifra que el afio anterior). En el caso
concreto de la titulacién de Relaciones Internacionales, este curso no hubo estudiantes SICUE
entrantes y hubo uno saliente.

Del Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales ninglin estudiante se ha matriculado
en los programas de movilidad interna.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El punto fuerte de SICUE es comun a todos los
programas de movilidad, es decir, la oportunidad de
conocer nuevos centros, docentes y compafieros y el
aprendizaje relacionado con la capacidad de
adaptacion e independencia.

Este programa todavia tiene un potencial de
crecimiento mucho mayor, puesto que no se cubre la
mayoria de las plazas ofertadas. La ausencia en la
actualidad de becas o ayudas asociadas a estos
intercambios (desde que se dejaron de convocar las
Respecto a RRII, se estan firmando nuevos acuerdos con | becas Séneca) es, sin duda, uno de los principales
otras universidades, aunque —como es légico— la | obstdculos a la hora de aumentar el interés del
mayoria de sus estudiantes prefieren optar por la | estudiantado.

movilidad internacional. . )
Por titulaciones, los Grados en GAP y RRIl son aquellos

que menos participan en SICUE, por sus
condicionantes especificos

Se ha percibido reticencias en los estudiantes a
moverse debido a la falta de soporte econémico o
beca. Ademas, el pasado curso, ha habido problemas
con dos estudiantes que fueron a la UAB y no se
pudieron presentar a los examenes debido a que el
centro no les considerd preparados para presentarse
por no dominar suficientemente el catalan.

Para el Grado de RRII: quizas se podrian conseguir mas
plazas para el grado, ya que este curso 22-23 es el
primero en el que se da la opcidn y tan solo hay una
plaza para la UPO. Seria conveniente alcanzar
convenios con otras universidades que impartan este
grado.

Para el DG de Economia y RRI no hay ninguin
estudiante beneficiado del Programa SICUE

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas junto a la Oficina de Coordinacién de Practicas
son responsables de las practicas externas del Centro. Ademas, la titulacidon cuenta con una
persona encargada de la Coordinacidon de Practicas, que se encarga de la gestion de las practicas
de la titulacidn. Junto a ello, existe un dérgano colectivo, la Comisién de Practicas de la Facultad,
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encargada de la coordinacién de practicas externas de las distintas titulaciones. Esta comision
estd compuesta por la/os responsables de la Coordinaciéon de Practicas de las distintas
titulaciones con practicas curriculares (Grado/Master), y presidida por el Vicedecanato
mencionado. Durante el Curso 2022/23, la composicion fue la siguiente:

Composicion de la Comisidn de Practicas de la Facultad (Curso 2022/23)
PRESIDENTE

Vicedecano de Calidad y Practicas Externas Jorge Resina de la Fuente

TITULACION RESPONSABLE DE LAS’ PRACTICAS
CURRICULARES DE LA TITULACION

G. Antropologia Social y Cultural Rosario Otegui Pascual

G. Ciencias Politicas César Polo Villar

G. Gestion y Administracién Publica Juan Carlos Cuevas

G. Relaciones Internacionales Xira Ruiz Campillo

G. Sociologia Inge Schweiger Gallo

Doble G. en Derecho y Ciencias Politicas (Area CCPP) Elicia Cortés Cediel

Doble G. en Sociologia — Relaciones Internacionales (Rama RR.II.) Xira Ruiz Campillo

Doble G. en Sociologia — Relaciones Internacionales (Rama
Sociologia)
Doble G. Economia y Relaciones Internacionales Laurence Thieux

Inge Schweiger Gallo

M. Metodologia de la investigacion en Ciencias sociales:

. . Inés Calzada Calzada
Innovaciones y Aplicaciones

M. Estudios de Género (Especialidad Salud y Diversidad) Juan Francisco Diaz Morales

M. Estudios de Género (Especialidad Politicas Pub. Inter. Social) Fatima Arranz

M. Sociologia Aplicada: Problemas Sociales Eduardo Romanos Fraile/Marisa Revilla
M. Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo Alba Artigas

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas, Facultad CCPP

5.5.1. Funciones de los drganos implicados en la gestion de las prdacticas
La Comision de Practicas tiene la funcidn de:

e Poner en marcha en cada curso académico el proceso de preinscripciéon y admisién en
las practicas externas de las titulaciones de Grado, acordando criterios minimos
comunes.

e Actuar coordinadamente en la gestidn de los puestos de practicas ofertados a distintas
titulaciones por una misma institucion.

e Establecer criterios minimos comunes de seguimiento y evaluacidon de las practicas
externas.

e Desarrollar y proponer acciones de mejora del sistema de gestion de las practicas
externas.

e Realizar acciones de formacidn e informacién, mediante documentos especificos y
comunicaciones electrdnicas, a todos los actores participantes en el sistema de practicas
externas (estudiantes, tutores académicos y tutores de entidad).

La persona responsable de la Coordinacidon de Practicas de la titulacion se encarga de la
planificacion, gestion y seguimiento de las practicas. Para ello, estd en contacto con las
entidades con las que se haya firmado previamente un convenio, pero también contacta con
entidades con las que no se disponga de convenio firmado. Asimismo, se encarga de la seleccion
y admision de los estudiantes durante el proceso de preinscripcién en base a los criterios
establecidos (calificacion media del expediente académico). También vela porque cada
estudiante cuente con un tutor académico y de un tutor en la entidad colaboradora y de resolver
las posibles incidencias que puedan producirse durante el periodo de realizacion de las practicas
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curriculares. Por ultimo, establece la calificacion final de los estudiantes, basada en las
propuestas del tutor académico y del tutor de la entidad, asi como en la calificacién obtenida
por la realizacidn de la memoria final de practicas, y traslada las calificaciones a las actas.

5.5.2. Gestion y evaluacion de las prdcticas

La gestion de las practicas se vertebra alrededor de la utilizacidon de una herramienta original y
especifica llamada GIPE UCM (Gestion Integral de Practicas Externas) cuyo desarrollo se origind
en su dia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y cuya utilizacién se ha generalizado a
otras Facultades de la Universidad Complutense de Madrid. El servidor en el que se aloja la
aplicaciéon informatica es accesible 24 horas al dia e incluye la opcidén de respaldo (backup) de
los datos. La aplicacidon se basa en un acceso web diferenciado segun el perfil del usuario,
mediante autentificacion. La informacion detallada del funcionamiento de la aplicacién GIPE y
de las Practicas Externas puede consultarse en el siguiente enlace web:
[https://politicasysociologia.ucm.es/practicas-externas]

En lo que al seguimiento y evaluacidn de las practicas externas se refiere, se cuenta con una
serie de instrumentos y un protocolo temporal, que se cumplimentan online con avisos
automatizados y que permiten al tutor académico de la titulacidon realizar el adecuado
seguimiento del estudiante en conjuncidn con el tutor de la empresa o institucién y proponer al
profesor/a responsable de las practicas externas una calificacion final. Los instrumentos
utilizados son los siguientes:

e Informes parciales de practicas que cumplimenta el estudiante.

e Guia para el seguimiento telefénico, que sirve como referencia del tutor académico
cuando se pone en contacto con el tutor interno.

e Guia para la Memoria final de practicas del estudiante, que se entrega al final del
periodo de pricticas, si bien esta disponible con caracter permanente en la pagina web
de la Facultad.

e Cuestionario de evaluacion de las practicas que debe cumplimentar el estudiante al
finalizar su periodo de practicas.

e Cuestionario de evaluacion de las practicas que debe cumplimentar el tutor interno al
finalizar el periodo de practicas.

El tutor académico, a partir del seguimiento realizado a los estudiantes, propone al Coordinador
de Prdcticas Externas la calificacion final para su reflejo en las actas, que se pondera en un 40%
de la calificacién total. EI Coordinador de Practicas Externas de la titulacidn calificard, a su vez,
la Memoria final de practicas del estudiante, que se pondera en un 30% del total; a esta
calificacion habra que afiadir la calificacidn del tutor de la entidad, que se pondera en otro 30%.

5.5.3. Actividad de prdcticas durante el curso 2022/23

En el curso 2022-2023, un total de 65 estudiantes de la titulacion de Relaciones Internacionales
solicitaron hacer practicas externas y 37 estudiantes las realizaron, siendo el Grado con mas
estudiantes en practicas de la Facultad. Debe tenerse en cuenta que los alumnos, en funcién de
sus preferencias, pueden cursar sus practicas externas, equivalentes a 18 créditos, o 3
asignaturas optativas en su lugar (cada asignatura optativa del plan equivale a 6 créditos).

Se publicaron 86 ofertas de practicas en entidades colaboradoras, tanto publicas como privadas
(empresas, fundaciones, ONG, institutos de investigacion, instituciones publicas, etc.). A lo que
se afladen 10 auto propuestas de los estudiantes. Debe sefialarse que resulta cada vez mas
complejo encontrar entidades colaboradoras para practicas de esta titulacién (y de los dobles
grados) dado que los Grados de universidades privadas y los Mdsteres con practicas compiten
por las mismas plazas. A esto se afiade la proxima obligatoriedad del alta en la Seguridad Social
de los estudiantes en Practicas que tendra un impacto en el nimero de entidades colaboradoras.
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5.5.4. Satisfaccion con las prdcticas externas.

Una vez concluida la préctica, la casi totalidad de los estudiantes considerd la experiencia como
muy buena. El nivel de satisfaccidn es alto: Atencién del tutor/colaborador 8,6, la Valoracion
formativa 9 y la Utilidad para la empleabilidad un 6,5. En cuanto a calificaciones 36 estudiantes
obtuvieron Sobresaliente y 1 Notable.
El cuestionario de evaluacidon de practicas respondido por los estudiantes muestra un

relativamente alto nivel de satisfaccion

Cuestionario de Evaluacion de las practicas, realizado por los estudiantes
Grado de Relaciones Internacionales, curso 2022-23

Pregunta

Valoracion

La realizacién de las précticas....

me ha servido mucho para mejorar mi formacion 44,7%
me ha servido bastante para mejorar mi formacion 50%
me ha servido de poco para mejorar mi formacion 5,3%
Las practicas han permitido conocer el “trabajo real” -

Si 92%
En parte 8%
Los medios materiales puestos han sido -
Mas que suficientes 53%
Suficientes 42%
La experiencia en el centro de practicas ha sido -
Muy buena 68,4%
Buena 31,6%
Te has sentido bien atendido por tu tutor académico -
Si, siempre 89,5%
Si, casi siempre 10,5%
Te has sentido bien atendido por tu tutor en la entidad colaboradora

Si, siempre 84,2%
Si, casi siempre 13,1%
Tuviste claro cuales eran tus funciones -
Si, desde los primeros dias 76,3%
Sélo transcurridos bastantes dias 21%

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas

El cuestionario de evaluaciéon del tutor de entidad de practicas pone en evidencia una valoracion
altamente positiva de los estudiantes de la titulacidn en practicas. El grado de satisfaccion del
tutor ha sido alto (muy satisfecho 89%). Un indicador significativo es que el 97,4% de las

entidades se mostraron abiertos a seguir colaborando con el programa de practicas.

Grado de Relaciones Internacionales, curso 2023-23

Cuestionario de Evaluacion del tutor de entidad de practicas.

Pregunta

Valoracion

Capacidad técnica (conocimiento y bagaje técnico)

Buena 33,3%, Excelente 66,7%

Capacidad de aprendizaje

Excelente 94,8%

Capacidad de organizacidn y planificacién

Excelente 79,5%

Capacidad de reflexion analitica y critica

Buena 23%, Excelente 74%

Capacidad de trabajo y constancia

Excelente 84,6%

Habilidades de comunicacidn oral y escrita

Buena 33,3%, Excelente 66,7%

Capacidad de implicacion en la empresa/institucion

Buena 20,5%, Excelente 65%

Autonomia (capacidad de busqueda de informacién y autoaprendizaje)

Bueno 31%, Excelente 77%

Capacidad de trabajo en equipo

Excelente 87,2%

Capacidad de adaptacién al cambio, flexibilidad

Buena 15,3%, Excelente 84,6%

Motivacion

Excelente 97,4%

Relaciones con su entorno laboral

Buena 12,8%, Excelente 84,6%

Puntualidad y asiduidad al trabajo

Excelente 87%
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Disponibilidad horaria y movilidad geografica

Bueno 25,6%, Excelente 74,4%

Sentido de la responsabilidad

Excelente 82%

Disciplina y esfuerzo

Excelente 82%

Receptividad a las criticas

Excelente 79,5%

Creatividad e iniciativa

Buena 30,7%, Excelente 66,7%

Recepcion del estudiante

Tutor 76,9%

Grado de satisfaccién

Bastante 7,7%, Muy satisfecho 89%

Aceptaria seguir colaborando con el programa de practicas

Entidad. Si 97,4%

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La coordinacién entre los distintos actores implicados y
la capacidad de gestion de la Oficina de Practicas.

La plataforma GIPE y la facilidad para el seguimiento de
las practicas.

El nUmero de convenios en vigor; en 2022-23 se han
firmado 14 nuevos convenios

La asignatura de Practicas externas de la titulacion
tiene una alta demanda y es una de las mas valoradas
y con mejor calificacion

La confusion que en ocasiones se genera en el
alumnado sobre el funcionamiento de las practicas (por
ejemplo, confusidn con practicas extra-curriculares) y
sus plazos.

En lo que respecta a la asignatura de Practicas
externas de la titulacidn: la creciente dificultad para
ofertar practicas relacionadas con la titulaciéon

La no realizacidn de practicas curriculares Erasmus

Cuestionario de Evaluacion de las practicas, realizado por los estudiantes
Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales, curso 2022-23

Pregunta Valoracion
La realizacion de las practicas.... -
me ha servido mucho para mejorar mi formacion 75%
me ha servido bastante para mejorar mi formacion 25%
me ha servido de poco para mejorar mi formacion 0%
Las practicas han permitido conocer el “trabajo real” -
Si 75%
En parte 25%
Los medios materiales puestos han sido -
Mas que suficientes 50%
Suficientes 50%
Insuficientes 0%
Muy insuficientes 0%
La experiencia en el centro de practicas ha sido -
Muy buena 100%
Buena 0%
Mala 0%
Muy mala 0%
Te has sentido bien atendido por tu tutor académico -
Si, siempre 75%
Si, casi siempre 12,50%
A veces 12,50%
Nunca 0%
Te has sentido bien atendido por tu tutor en la entidad colaboradora -
Si, siempre 87,50%
Si, casi siempre 12,50%
A veces 0%
Nunca 0%
Tuviste claro cuales eran tus funciones -
Si, desde los primeros dias 87,50%
Sélo transcurridos bastantes dias 12,50%
Sélo cuando las précticas ya se encontraban muy avanzadas 0%
Nunca 0%
Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas
FORTALEZAS DEBILIDADES
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La experiencia en el centro de practicas ha sido | La confusidn que en ocasiones se genera en el
excelente. alumnado sobre el funcionamiento de las practicas (por
La coordinacidn entre los distintos actores implicadosy | ejemplo, confusidn con practicas extra-curriculares) y
la capacidad de gestion de la Oficina de Practicas. sus plazos.

La plataforma GIPE y la facilidad para el seguimiento de | En lo que respecta a la asignatura de Practicas

las practicas. externas de la titulacién: la creciente dificultad para

El nimero de convenios en vigor; en 2022-23 se han ofertar practicas relacionadas con la titulacién

firmado 14 nuevos convenios La no realizacién de practicas curriculares Erasmus

La asignatura de Practicas externas de la titulacion

tiene una alta demanda y es una de las mas valoradas

y con mejor calificacion

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del
Titulo, realizado por la Agencia externa.

Las recomendaciones recogidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud del Titulo relativas a
la informacidn publica, justificacién, objetivos y planificacién de las ensefanzas han quedado
suficientemente incorporadas.

6.2 Se han readlizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

Se han realizado las correcciones solicitadas en el Informe de Seguimiento del Titulo de la ACAP;
se ha avanzado de manera significativa en los mecanismos de coordinacién del Grado a nivel de
Facultad, falta hacer lo mismo a nivel de la titulacion.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

De las recomendaciones del ultimo Informe de Seguimiento curso 2021-22 del Titulo se han
realizado las siguientes acciones:

e Informacién publica del titulo: se ha mejorado y actualizado la pagina web con la
informacidn necesaria, incluida la actualizacién de las guias docentes

e Andlisis de la implantacion y desarrollo efectivo del titulo: se ha mejorado el
funcionamiento de la coordinacién docente y la Comisién de Coordinacién del Titulo; se
han llevado a cabo las recomendaciones en el tltimo informe

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se ha acometido una mejora de la visibilidad y transparencia del titulo. Se ha reactivado la
Comisidn de coordinacion del titulo y llevado a cabo una mejor coordinacién de los profesores
gue imparten las mismas asignaturas.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

CURSO 2022-23
Pdagina 44 de 54



Memoria anual de seguimiento del Grado en Relaciones Internacionales y Doble Grado de Economia y Relaciones Internacionales

En su mayor parte si, aunque es preciso hacer una homogeneizacién mayor de las fichas
docentes.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Avance en los mecanismos de coordinacion Realizar mas reuniones de la Comision de coordinacion
Mejor informacién disponible del Titulo

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

Con fecha 10 de octubre de 2016 la Agencia externa autorizd dos modificaciones relativas al
Grado. La primera fue la relativa al nimero de plazas que sufria un desajuste desde los primeros
cursos entre las plazas aprobadas por la ANECA y las efectivamente ofertadas. Se amplié el
numero de plazas a 120. La segunda modificacién fue la relativa al Plan de Estudios, por la cual
se propuso y aprobd incluir una asignatura obligatoria mas -Derecho Internacional Publico II- de
6 ECTS, en el segundo semestre del Curso 32, a cambio de reducir la carga del Trabajo de Fin de
Grado, de 12 a 6 ECTS, lo que lo aproxima a lo que es comun en Grados similares. La razén para
acometer esta modificacién se encuentra en el consenso hallado tanto entre el alumnado vy el
profesorado sobre la insuficiencia de la formacién juridica en una materia que es clave para el
profesional en asuntos internacionales. La experiencia practica acumulada por estos afios de
implantacién del titulo mostraba y recomendaba que se dedicara mayor atencién y nimero de
ECTS a la formacidn-aprendizaje del Derecho Internacional Publico.

La primera fase de la modificacion comenzé a implantarse durante el afio lectivo 2017/18 en
tercer curso, en el cual los alumnos debian ya matricular y superar la asignatura obligatoria
Derecho Internacional Publico Il y, por tanto, cursar 6 ECTS mas. La segunda fase de la
implantacién de la modificaciéon ha correspondido al curso 2018/19 en que los estudiantes
matriculan y tienen que superar un TFG de 6 ECTS de carga global de trabajo. Durante los ultimos
cursos han coexistido dos modelos de TFGs, de 6 y 12 ECTS, cursando este ultimo aquellos
alumnos que no han acabado su titulacién en el curso que les correspondia.

Se estd trabajando en una préoxima modificaciéon de las asignaturas del Grado simple para
atender a las demandas de los estudiantes que generan los bajos indices de satisfaccion con el
Titulo (IUCM-13 6,6 en 2022-23).

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Del andlisis realizado, podemos referir las siguientes fortalezas del titulo:

e Alta demanda de los estudios del Grado en Relaciones Internacionales (y de los dos
Dobles Grado - Economia y Sociologia - combinados con Relaciones Internacionales),
demostrada tanto por la alta nota de corte para el acceso a los estudios como por los
indicadores de demanda.
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e Laexcelencia, alta cualificacion, exigencia, rendimiento y motivacién de los alumnos del
Grado. La alta exigencia se muestra por los resultados de las encuestas de satisfaccion
gue son muy criticos y se encuentran sensiblemente alejados de los resultados de los
profesores. El alto rendimiento de estos alumnos se muestra por los indicadores
cualitativos examinados y también por el alto grado de satisfaccion del profesorado, que
ofrecen las encuestas.

e Las tasas de graduacion y abandono del Grado simple en los ultimos afios destacan
positivamente en comparacién con otros Grados, lo que muestra el buen
funcionamiento del Titulo.

e Las practicas externas constituyen, a juicio de los estudiantes, uno de los elementos que
mas contribuyen a su formacién y que mayor satisfaccién les producen. Este elemento
ha sido también evaluado positivamente en el Informe de Renovacién de la
Acreditaciéon. No obstante, hemos detectado una tendencia a la reduccion de plazas
ofertadas y que correspondan a la titulacién debido a la competencia de otros Grados
en Relaciones Internacionales, por lo que obliga a redoblar esfuerzos para asegurar una
oferta adecuada, suficiente y constante con el objeto de mantener esta fortaleza.

e Los programas de movilidad externa también reciben una muy satisfactoria valoracion
tanto por parte del alumnado como de la propia agencia externa. Consideramos,
ademads, que la experiencia internacional, facilitada por el estudio en universidades
extranjeras, es fundamental para la formaciéon del internacionalista. Corresponde, por
tanto, seguir trabajando en las lineas que han permitido este éxito.
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Tabla 15: Fortalezas

FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del

SGIC

El SGIC supone un sistema de garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacion a los distintos actores, mejora la
coordinacion entre ello/as, y fomenta la cultura de la calidad
en la Facultad.

El SGIC se ha reforzado durante el curso 2020/2021 con el
desarrollo de una Oficina de Calidad en el Centro, con el
objetivo de ser un soporte administrativo para las actividades
relacionadas con la Calidad en la Facultad.

La Comisidn General de Calidad favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar con representacion de los
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la
adopcién de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comisién General de
Calidad, asi como el sistema de votacion, favorece su
constitucién y la toma de decisiones.

La Comisidn General de Calidad cuenta con dos
Subcomisiones (Grado y Master), cuyos miembros coinciden
con las Comisiones de Coordinacién, lo que, por un lado,
favorece la descentralizacién en la toma de decisiones, y por
otro, evita duplicidades.

El actual sistema permite la

participacién de los
distintos sectores: PDI, PAS
y estudiantes. Esta

estructura facilita el didlogo
y el seguimiento de la
calidad de las titulaciones
desde distintas posiciones.
Ademas, el hecho de que
todos los sectores tengan
voz y voto garantiza que

haya equilibrio en el
proceso de toma de
decisiones.

La oportunidad de contar
con una oficina de Calidad a
nivel de Facultad es un
soporte imprescindible
para crear una cultura de la
calidad y tener wuna
asistencia  administrativa.
Asimismo, esta creacion
prepara al Centro de cara a

futuros proceso de
acreditacion institucional,
como el AUDIT.

La Facultad requiere del apoyo constante del Vicerrectorado de
Calidad para seguir contando con recursos administrativos. La
escasez de los mismos en la Facultad provoca que una carga
importante de los procesos recaiga sobre el PDI, provocando

una sobrecarga de labores.

El desarrollo y fortalecimiento de la Oficina de la Calidad a nivel
de Facultad sera clave para el funcionamiento de la calidad de
las titulaciones, y el apoyo a las y los coordinadores de las

titulaciones.

La convocatoria periddica de reuniones de la Comisidn, asi como

la participacion de

todos

los sectores favorece el

funcionamiento de la Comision y la instauracién de la cultura de

la calidad en la Facultad.

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Existencia de un coordinador y una Subcomisién que asume y
da cauce a las demandas de los diferentes colectivos
implicados.

Mecanismos de coordinacién ad hoc implementados durante
la pandemia

Ver apartado 2.

Impulsar su labor.

Mantener y desarrollar los mecanismos de coordinacidn
implementados durante la pandemia
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Personal académico

La formacion, dedicacidon, motivacidon vy satisfaccion es
adecuada; aunque hay un alto nivel de personal no
permanente.

Mayor participacion en Programa Docentia

Ver apartado 3.

Apoyar desde el Grado los esfuerzos para la consolidacién del
personal.

Sistema de quejas y
sugerencias

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzdn),
favorece que cualquier persona de la comunidad académica
pueda hacer una solicitud de forma virtual, sin necesidad de
acudir presencialmente al Centro.

El Formulario Web se ha reformado durante el curso
2020/2021 siguiendo el modelo de la UCM, lo que facilita al
usuario/a la presentacién de solicitudes en la web.

El Formulario Web favorece el registro de las solicitudes, con
datos de entrada, informaciéon de contacto de la persona
solicitante y exposicion de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de gestion
basado en la coordinacion de las solicitudes presentadas, que
favorece que cada solicitud se derive al érgano competente
segun su contenido, favoreciendo asi el estudio detallado de
las mismas y un modelo descentralizado de adopcién de
decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso, gracias a
la constitucion de una Oficina de Calidad en el Centro, lo que
ha permitido hacer seguimiento de las solicitudes, con fechas
de apertura y cierre de la incidencia.

El funcionamiento a través
del sistema SQyR favorece
el procesamiento de las
solicitudes v su
seguimiento. El formulario
facilita que se tengan los
datos de la persona
solicitante y que pueda
incluir documentos anexos.

El sistema SQyR garantiza el
anonimato de las personas
solicitantes, asi como un
procedimiento pautado
para el analisis y resolucion
de la solicitud.

La creacién de una Oficina
de Calidad es un soporte
fundamental para el
seguimiento de las
solicitudes, asi como para
archivar las mismas, de cara
a su registro anual.

Fomentar la presentacion de solicitudes a través del Buzdn
SQyR, con el objetivo de reducir la informalidad, ya que muchas
solicitudes llegan por distintos 6rganos. De esta forma, se
favorece un proceso pautado y se evitan duplicidades, ademas
de garantizar el anonimato de quienes presentan la solicitud.

Indicadores de
resultados

El andlisis de indicadores muestra en todos los casos
resultados positivos. Tasa de rendimiento alta. Freno de la
tasa de abandono. Tasas de eficiencia de egresados y de
graduacién altas.

Muy alta demanda del Grado y del Doble Grado. Alta tasa de
evaluacién de los titulos, por encima del 95%

Ver apartado 5.1.

Seguir en la misma linea de trabajo. En aquellos indicadores
donde se ha detectado un ligero empeoramiento seguir su
evolucién.
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Satisfaccion de los
diferentes colectivos

La satisfaccidn global de los tres colectivos es positiva, aunque
no muy alta. Es del 6,6 en el caso de los estudiantes del Grado,
8,5 entre el PDIy 7,4 entre el PTGAS.

Ver apartado 5.2.

Mantener los aspectos positivos de los estudios y reforzar la
calidad global y las acciones de coordinacion.

Insercion laboral

Los datos derivados de la encuesta de la Facultad entre los
egresados son bajos (4,8), por debajo de la valoracién de los
estudiantes en activo.

Ver apartado 5.3.

Se requiere una accion para mejorar la orientacion laboral.

Asi como mejores encuestas y, actualizadas a las ultimas
promociones.

Programas de
movilidad

Datos de participacidn en programas de movilidad (in y out)
muy positivos en relacion con el resto de las titulaciones de la
Facultad; satisfaccion muy alta de los participantes.

Ver apartado 5.4.

Mantener la misma organizacion y gestion en el nivel de la
Facultad. Incrementar la internacionalizacion

Practicas externas

Planificacién y gestién adecuada; alta satisfaccion de los
participantes; pero dificultades crecientes para ofertar plazas

Ver apartado 5.5.

Mantener los procedimientos de planificacion y gestion.
Trabajar por lograr nuevos convenios de colaboracién.

Informes de
verificacién,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Resultados positivos en todos los casos.

Ver apartado 6.

Incorporacién de las recomendaciones en el plan de mejora que
se formula en el presente informe.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1

Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,

elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

De manera general las principales debilidades del sistema son las siguientes:

Los

La instauracién de una cultura de la calidad en el Centro es un proceso que requiere tiempo, personal y
recursos, medios que no siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas que ha de realizar el PDI provoca que, en este
ultimo caso, la calidad se perciba como una carga.

La sucesion de mecanismos de evaluacién (internos y de agencia externa) de la calidad provoca fatiga en
la/os coordinadores de las titulaciones, quienes, sin apoyo administrativo, perciben dichas labores
redundantes y excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacion de las paginas web de las titulaciones, y conflictos
con las/os coordinadores de las titulaciones, quienes demandan contar con apoyo para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos sectores se muestra ineficiente, con un bajo
numero de respuestas.

principales puntos débiles detectados en la implantacion y seguimiento del presente titulo son:

e Informacién de acceso publico en la pagina web incompleta en los siguientes aspectos: vinculo que no
funciona en el caso de las normas de permanencia; mecanismos de informacion y orientacion para
estudiantes matriculados; CV abreviado de todo el profesorado e informacion mas detallada sobre
insercién laboral y orientacién formativa de posgrado.

e Pervivencia todavia de algunas guias docentes incoherentes o incompletas, que es preciso corregir y
publicar.

e Mecanismos de coordinacién horizontal del titulo, especialmente de la Subcomisién de Coordinacién
del Grado en Relaciones Internacionales, que merece una reflexion global sobre su funcionamiento y
tareas.

e Alto porcentaje de la docencia en manos de profesorado asociado y no permanente, debido al alto
numero de esta figura en los departamentos de la Facultad, especialmente en el Departamento de
Relaciones Internacionales e Historia Global, que presenta el mayor porcentaje de docencia en este
Grado.

e Tasas de abandono mejorables que requieren una reflexién y la consideracidon de actuaciones para
revertir la tendencia.

e Enrelacidon con algunas titulaciones de la Facultad, la insercion laboral de los egresados muestra una
ratio relativamente bajo. Esto es coherente con que la encuesta de satisfaccidon de egresados da una
valoracion muy baja a la capacitacion ofrecida por el Grado para insertarse en el mundo laboral. Se
debe reflexionar en profundidad sobre una mayor orientacién practica del Grado y considerar
actuaciones para la orientacién profesional de los estudiantes en los ultimos cursos.

o Necesidad apremiante de la reforma profunda del Plan de Estudios.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Se ha creado una Oficina de Calidad en la Facultad con el objetivo de fortalecer la cultura de la calidad en el
centro, y como apoyo administrativo. Ademas, se requiere del apoyo y acompafiamiento del Vicerrectorado
de Calidad y de su Oficina de Calidad para poder garantizar dicho avance y descargar la actual sobrecarga en
el PDI.

Dentro de estas labores de apoyo, se requiere de un equipo técnico que dé soporte a las titulaciones para la
actualizacion de las paginas web.
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La baja tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccion debe conllevar una reflexion a los actores
involucrados en su elaboracién, con el objetivo de incentivar su cumplimentacién o, en su defecto, modificar
el sistema.

La Facultad ha de estudiar la creacién especifica de una subcomisién de Doctorado, en el drea de Calidad,
replicando el modelo utilizado para las subcomisiones de Grado y Master.

En cuanto a la titulacion:

1.
2.

oukWw

Continuar con la actualizacién de la informacién publica disponible.

Continuar con la revisién de todas las Guias Docentes del Grado para asegurar que son coherentes en
lo relativo a competencias y evaluacién con la Memoria y posterior publicacién en la web de las Guias
Docentes corregidas.

Realizacidn de reuniones de coordinacidn del Grado.

Reflexion global sobre la titulacidon y consideracion de una posible reforma del Plan de Estudios.
Acciones para animar a todos los colectivos para que participen en las encuestas de evaluacién.
Realizacion de actividades por parte del Grado con el objetivo de mejorar la orientacidn e insercion
laboral.

Incremento de los esfuerzos para aumentar el nUmero de plazas de practicas externas a través de
gestiones para firmar nuevos convenios.

Busqueda de alternativas a la falta de formacion en idiomas (sugerir conferencias, bibliografia en otras
lenguas)

A modo de conclusidn de la Memoria se puede sefalar que el Grado de Relaciones Internacionales ha llegado
a un nivel de madurez que por un lado pone en evidencia una serie de fortalezas significativas (alta demanda
para acceder a la titulacién, alto nivel de los estudiantes, buenos resultados finales, altos niveles de
internacionalizacidn y experiencia excelente en cuanto a practicas externas), pero que al mismo tiempo es
objeto de criticas esencialmente en cuanto al plan de estudios (concepcion desfasada, poco ajustado a las
salidas laborales), lo que requiere su urgente reforma.
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Puntos débiles del titulo

PLAN DE MEJORAS

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de resultados

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En proceso/

No realizado

Estructuray Cultura de la Calidad | Sobrecarga de tareas Fortalecer administrativa el N2 de recursos Gerencia General, - En proceso
funcionamiento del SGIC Paginas web administrativas en el PDI drea de Calidad a nivel de administrativos Vicerrectorado de
Espacio en el que se Ausencia de soporte Centro d.edlcados acalidad a Célldad, Decanato,
traten de forma técnico Contar con apoyo técnico nivel de centro Vlcgdecanato de
especifica No hay incentivos para para la actualizacién de las Ne de recursos Calidad,
: Achi ; Vicedecanato de
cuestiones de rellenar las encuestas por | Webs tecn|.c05 dedllcados a Investigacion
calidad de parte de los distintos Incentivar a los sectores la calidad a nivel de Coordinacic’)n'de las
Doctorado sectores para responder las centro titulaciones
Baja tasa de encuestas, o bien a partir de | Constitucion de la ’
respuesta en encuestas mas sencillas o subcomisidn y n2 de
encuestas de con alguna modalidad que actores, temasy
satisfaccion favorezca su respuesta. acuerdos adoptados
N2 de respuestas
obtenidas
Organizacién y Falta de Ver apartados 2 y 6. Establecer una reunion al Actas de reuniones Coordinacién - En proceso
funcionamiento de los funcionamiento menos con caracter
mecanismos de regular y estable de semestral.
coordinacion la Subcomision de Recogida de sus decisiones
Coordinacion del en Actas publicas.
Grado. o
Transmision de las Actas a la
Comision de Calidad y a la
Comision de Coordinacién
de Grados
Personal Académico Alta tasa de Retraso en la oferta de Convocatoria de nuevas Encuestas de Rectorado - No realizado
precariedad entre plazas y en los procesos plazas y consolidacion de las | satisfaccion.
los docentes. de consolidacidn laboral. existentes Ordenacién docente.
Sobrecarga de Infradotacion del
docencia. departamento de
Relaciones
Internacionales
Sistema de quejas y Presentacién de El desconocimiento del Canalizar todas las Registro de las Para que la accion de | Se trata de un En proceso.

sugerencias

solicitudes por

procedimiento SQyR, asi

solicitudes a través del canal

solicitudes

mejora sea posible se

trabajo
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canales informales,
lo que provoca
confusiony
duplicidades.

como el uso de distintos
canales a la misma vez
(Vicerrectorado de
Estudiantes,
Vicedecanato de
Estudiantes, etc.)

SQyR, de forma que se
reconduzcan dichas
solicitudes, cuando sean
informales, al uso del Buzén
SQyR.

presentadas en el
sistema SQyR
durante el curso, con
etiquetas de entrada
y salida, que permita
llevar un control y
seguimiento, y dar
respuesta a todas las
solicitudes
presentadas.

requiere que los
distintos actores
involucra-dos
favorezcan la
canalizacion de
solicitudes a través
del sistema SQyR:
Vicedecanato de
Calidad, Oficina de
Calidad, Comision de
Calidad,
Vicedecanato de
Estudiantes,
Direcciones de
Departamento,
Coordinaciones de la
Titulacion

continuo y
constante.

Indicadores de En el dltimo curso la | Ver apartado 5. Reflexidon y analisis sobre las | Mejora en las tasas Coordinacion - En proceso
resultados matricula efectiva ha causas. Decanato
descendido. ; i
Consideracion de una (En su caso, Agencia
Mantenimiento de revision del plan de estudios externa)
tasas de abandono.
Satisfaccion de los Satisfaccién baja de Ver apartado 5.3. Realizacidn de Estudios mas Coordinacion - En proceso
diferentes colectivos estudiantes y completos por parte de las Departamento de
satisfaccion alta de instancias universitarias. RRII
PDI Reflexion sobre una revision Decanato
del plan de estudios
P Oficina de Calidad
Insercién laboral Dificultades para la Inadecuacidn del Plan de Reforzamiento de Encuestas Coordinacion Proyecto de En proceso

empleabilidad

Baja tasa de
insercion laboral en
comparacion con
otras titulaciones de
la Facultad.

estudios.

Titulacién reciente

actividades dirigidas a la
empleabilidad

Actividades del Grado sobre
orientacion profesional para
un mayor conocimiento de
las opciones laborales
disponibles.

Mejora del espacio en la
web sobre empleabilidad

Mejora la ratio de
insercién laboral.

innovacion
docente
realizado
(2022-2023)
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Programas de movilidad | Participacion Razones econdmicas; Incrementar la informacion Incremento de plazas | Coordinaciony Curso 2023-24 En proceso
insuficiente en oferta ampliable y motivacién ofertadas y cubiertas | Decanato
movilidad nacional Incremento de acuerdos con (vice_d_ecanato de
otras universidades movilidad)
Précticas externas Adecuacion de las Ver apartado 5.5. Blsqueda de nuevas Incremento de plazas | Coordinacion Curso 2023-24 En proceso
plazas ofertadas oportunidades para el ofertadas. Coordinacién de
establecimiento de practicas
Convenios.
Decanato
Informes de verificacion, | Atencidn a algunas Ver apartado 6. Informacion que Coordinacién Curso 2023-24 En proceso

seguimiento y
renovacion de la

acreditacion

recomendaciones

cumple todos los
requisitos.

Guias correctas.

Nuevo plan de
estudios

Departamento de
RRII

Decanato
Oficina de Calidad




